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REFRIGERAZIONE, LA PAROLA 
D'ORDINE È "INNOVAZIONE" 

R E T A I L 

R
i s p a r m i o ene rge t i co pe r sne l l i re il c o n t o eco-

n o m i c o : è q u e s t o l ' ob ie t t ivo c h e gli o p e r a t o -

r i de l l a r e f r i g e r a z i o n e c o m m e r c i a l e v o g l i o -

n o p e r s e g u i r e q u a n d o si pa r l a di g r a n d e d i s t r i b u z i o n e 

o r g a n i z z a t a . La r e f r i g e r a z i o n e , i n f a t t i , c o p r e il 4 0 % 

dei c o n s u m i ene rge t i c i di u n s u p e r m e r c a t o di m e d i e 

d i m e n s i o n i , r e n d e n d o di f a t t o la G d o u n o de i s e t t o -

ri t r a d i z i o n a l m e n t e più ene rg ivor i e dal m a g g i o r i m -

pa t to a m b i e n t a l e . 

Per ques to mot ivo , le az iende del se t tore p u n t a n o su in-

n o v a z i o n e e so luz ion i che l i m i t i n o il f a b b i s o g n o e n e r -

getico del compar to , r e n d e n d o al c o n t e m p o a n c h e la 

r e f r i g e r a z i o n e c o m m e r c i a l e s e m p r e p i ù n a t u r a -

le . L'obiet t ivo d i l i m i t a r e la d i s p e r s i o n e d e l f r e d -

d o a l l ' i n t e r n o d e i p u n t i v e n d i t a , i n f a t t i , u n i s c e il 

v a n t a g g i o d i u n a m i g l i o r e c o n s e r v a z i o n e d e l l e re-

f e r e n z e c o n il m a g g i o r r i s p e t t o d e l l a s o s t e n i b i l i -

tà a m b i e n t a l e . 

Sostenibi l i tà che si decl ina a t t r ave r so l ' adoz ione di so-

luz ion i ecosos tenib i l i , c o m e ad e s e m p i o l 'u t i l izzo del 

gas ecologico R 2 9 0 negli e spos i to r i r e f r ige ra t i , o l t re a 

u n s e m p r e m a g g i o r i m p i e g o di e spos i to r i r e f r i ge ra t i a 

v e t r i n a chiusa . 

"I s i s temi di r e f r i ge r az ione c o m m e r c i a l e h a n n o u n i m -

p o r t a n t e i m p a t t o sui cost i di r ea l i zzaz ione di u n p u n t o 

A B B A T T I M E N T O DEI COSTI, M A N U T E N Z I O N E 

PREDITTIVA, MAGGIOR T U T E L A D E L L A M B I E N T E 

E NUOVE ATT IV ITÀ PROMOZIONAL I : LA GDO 

S P E R I M E N T A CON S U C C E S S O LE SOLUZIONI 

M E S S E IN C A M P O DAI PLAYER DEL COMPARTO 

Chiara Franceschi 

Un operatore impegnato in una fase di controllo di un banco refrigerato Epta 
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Arneg e Sogegross, insieme per il risparmio integrato 
Il punto vendita Basko a Villalvernia, in provincia di Alessandria 

(1.300 mq per oltre 15.000 referenze), sancisce la collabora-

zione ormai pluriennale tra Arneg e il Gruppo Sogegross. "Gli 

obiettivi del committente erano chiari -spiegano da Arneg - : 

prima di tutto, avere un risparmio sui costi dell'energia elet-

trica, oltre a semplificare la gestione degli impianti frigorife-

ri e delle relative attrezzature". La scelta di un unico impian-

to integrato ecosostenibile a C02 ha consentito di coniugare 

refrigerazione commerciale (freddo per banchi frigo e celle 

refrigerate) e Hvac (producendo acqua calda sanitaria, cli-

matizzazione in estate e riscaldamento in inverno). "Solita-

mente divisi, refrigerazione e climatizzazione qui lavorano 

assieme, a l imentat i da un'unica centrale - r imarcano da 

Arneg li caldo prodotto dai banchi frigoriferi viene convo-

gl iato nel l ' impianto di climatizzazione per il r iscaldamento 

dell 'ambiente, permettendo così un ciclo virtuoso di riuti l iz-

zo. Inoltre, la C02 è il miglior refrigerante in grado di garantire 

risparmio energetico e allo stesso tempo una significativa ri-

duzione dell'impatto ambientale". 

Il risultato è stato raggiunto anche grazie a particolari accor-

tezze come l'utilizzo prevalente di mobili chiusi per una minore 

dispersione del freddo e l'uso di canali climatizzanti installati a 

un'altezza tale da evitare la costruzione di un controsoffitto. La 

realizzazione finale ha visto la sinergia con Intrac per i mobili 

cassa e la scaffalatura e con Incold per le celle frigorifere. 

vendi ta - c o m m e n t a Luca Mas iero , Diret tore v e n d i t e 

I ta l ia A r n e g - , sia in t e r m i n i di spese di i n v e s t i m e n t o 

che in con to capi ta le . Per ques to m o t i v o la scel ta de l -

le a t t r e z z a t u r e deve es se re fa t t a c o n s i d e r a n d o d ivers i 

f a t to r i che i n c i d o n o a l u n g o t e r m i n e pe r t u t t a la v i ta 

dei p u n t i di vend i t a . I cost i di energ ia e di m a n u t e n z i o -

ne, o l t re a quel l i re la t iv i al pe r sona le , s o n o t r a le voci 

che i n c i d o n o m a g g i o r m e n t e nei b i lanci della Gdo, i cui 

m a r g i n i oggi s o n o s e m p r e più bassi". 

Luca Masiero 

Direttore vendite Italia 

Arneg 

QUANDO LA DIAGNOSTICA È DIGITALE 
In q u e s t o con te s to , l ' evo luz ione t ecno log ica gioca u n 

ruolo s e m p r e più i m p o r t a n t e , c o n s e n t e n d o ai p r inc ipa -

li p layer di an t ic ipare e i n t e rp r e t a r e i t r e n d della g r a n d e 

d is t r ibuzione a par t i re dalla p roge t taz ione ingegner is t i -

ca e nel lo sv i luppo dei p rodo t t i oggi sul merca to . Graz ie 

alla m a n u t e n z i o n e predi t t iva , poi, è o r m a i possibile a n -

t icipare ed evitare possibili m a l f u n z i o n a m e n t i degli im-

piant i f r igorifer i . "La digitai t r a n s f o r m a t i o n si è impos ta 

Epta al fianco di Despar nella valorizzazione dei freschi 
Dal restyling di un singolo reparto al riallestimento di un intero 

punto vendita, fino alla progettazione di nuovi store: le tecnolo-

gie Epta trovano largo impiego dal proximity store all'ipermer-

cato, grazie alla consulenza e creatività del team EptaConcept, 

specializzato nella progettazione di corner tematici multibrand. 

Tra i lavori più recenti, un esempio è il Despar di Isola delle 

Femmine, in provincia di Palermo: è qui che Epta ha portato 

a termine un progetto completo di ristrutturazione che ha coin-

volto il punto vendita cittadino, al fine di plasmare una shop-

ping experience sempre più coinvolgente. "Apparsa sin da su-

bito particolarmente sfidante, la riprogettazione delle differenti 

aree merceologiche è stata realizzata a partire dall'esigenza di 

valorizzare il reparto dedicato ai freschi e potenziare la ca -

pacità espositiva, ottimizzando lo spazio limitato, all ' insegna 

dell'efficienza energetica - raccontano da Epta - . Abbiamo 

curato nei minimi dettagli il restyling dei freschi quale area a 

maggiore redditività e attrattività per i consumatori, con solu-

zioni all'avanguardia, energeticamente efficienti e in grado di 

conferire al punto vendita un design armonico e moderno". 
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Sensormatic presenta 

la Digital Food Safety 

Una soluzione wireless, non invasiva, per cui non è 

necessario il cablaggio: si tratta della Digital Food 

Safety messa a punto da Sensormatic per garantire 

la corretta temperatura dei prodotti; nei banchi del fresco, ma anche 

per i surgelati e per garantire la catena del caldo. "Alcuni importanti 

player della Gdo già adottano la tecnologia, come Lidi in Irlanda e Ger-

mania. Altri la stanno testando, tra questi c'è Coop Liguria che l'ha spe-

rimentata a Genova, nel suo punto vendita di Corso Sardegna - spiega 

Luca Cappellini, Imea retail director Sensormatic - . Grazie al nostro 

sensore wireless è possibile tenere sotto controllo tutta la rete dei fri-

go indipendentemente dal loro brand e dal loro anno di produzione". 

Il gateway, inoltre, interagisce con il cloud e non ha bisogno di connet-

tersi con la rete aziendale. Grazie all'IoT, la piattaforma di Sensormatic 

dialoga attraverso sensori collocati nelle unità frigo o freezer, configurati 

con il Qr-code, assicurando il monitoraggio costante delle temperature 

da remoto nel rispetto delle norme Haccp. 

negli u l t imi ann i come una delle sf ide cruciali anche in 

ambi to retail, r ivoluzionando processi operativi, m o d a -

lità di conservazione delle re fe renze e in teraz ione con i 

clienti", spiega E m a n u e l a Di Costa, Product m a r k e -

t ing m a n a g e r digi tal&service Epta, azienda che, gra-

zie ai servizi forni t i da EptaService, fornisce suppor to ai 

retailer duran te l ' intero ciclo di vita delle soluzioni Epta. 

"La manu tenz ione predit t iva - prosegue Di Costa - è or-

mai una realtà consolidata: a t traverso le nos tre piat-

t a f o r m e e i serv iz i di t e l e m o n i t o r i n g e d ig i ta i ser-

v ices s i a m o in grado di f o r n i r e un'ass i s tenza 24/7, 

con u n a v is ib i l i tà det tagl iata dei p a r a m e t r i di f u n -

z i o n a m e n t o , contro l lo e ges t ione del le pres taz ioni , 

a favore di un efficace energy management" . 

La m a n u t e n z i o n e predi t t iva consente di an t ic ipare ed 

evitare possibili m a l f u n z i o n a m e n t i degli impian t i f r i -

goriferi, con un controllo da remoto che può essere mol-

to esteso: "La nos t ra cent ra le operat iva control la circa 

3 . 0 0 0 pun t i vendi ta in tu t ta Italia - fa sapere Masiero 

di Arneg - . Grazie all 'utilizzo dell ' intell igenza art if icia-

le, con A r n e g Data P o w e r p o s s i a m o p r e v e d e r e di -

vers i d i s s e r v i z i c o m e l 'avaria di part i e le t tr iche o 

e le t troniche , a n o m a l i e ne i c o n s u m i energet ic i , tra 

le altre cose, f i n o a c inque g iorn i p r i m a del ver i f i -

carsi dell'evento". 

Massimo Sala 

Ceo BBoard 

Emanuela Di Costa 

Product marketing 

manager 

digital&service Epta 

La 'digitalizzazione delle vetr ine ' è prassi anche per Isa, 

la cui tecnologia IoT consente di avere prodot t i connes-

si per il moni toraggio da r emo to I124 tu t to l ' anno, e di 

conseguenza la m a n u t e n z i o n e da r emoto delle pr inci-

pali f u n z i o n i della ve t r ina , le s ta t is t iche di f u n z i o n a -

m e n t o e l 'analisi dei dati per la corret ta conservaz ione 

delle re ferenze . 

P R O M O Z I O N I S M A R T N E L S O T T O Z E R O 

L'innovazione tecnologica consente anche di pe r sona -

l izzare l ' esper ienza di ogni p u n t o vendi ta e in t roduce 

mol t e novi tà sul f r o n t e delle at t ività p r o m o z i o n a l i in 

store. Lo tes t imonia l 'attività di BBoard Services, la ne-

ona ta bus iness uni t del G r u p p o BBoard, special izzata 

nei servizi relativi alla p romoz ione del b r and e dei p ro-

dot t i delle categorie f resco e surgela to in ambi to Gdo: 

"Abbiamo concen t ra to mol t i dei nos t r i s forz i sul l ' im-

p l e m e n t a z i o n e del dig i ta i s i g n a g e neg l i e spos i tor i 

refr igerat i , s ia ne i m o d e l l i a pozze t to che vert ical i . 

Questa t ecno log ia ci c o n s e n t e di gest ire i contenut i 

da r e m o t o , creare playlist personal izza te e p r o g r a m -

m a r e gli annunc i pubblicitari , il che ci pe rme t t e di ot-

t imizzare i processi e of f r i re un 'esper ienza di acquisto 

più coinvolgente pe r i clienti", spiega M a s s i m o Sala, 

Ceo BBoard, che prosegue: "Un'altra innovazione è rap-

presenta ta dalla p rog rammaz ione della funz ione Led in 

esposi tori come le vet r ine verticali. Questa t ecno log ia 

i n c l u d e a n c h e s e n s o r i che a t t i v a n o d ivers i g i o c h i 

di luce, p e r intercet tare l ' in teresse de i v i s i ta tor i e 

co invo lger l i a t t i v a m e n t e d u r a n t e il l oro p e r c o r s o 

di acquisto. Ci avval iamo anche di mon i to r intelligenti 

che, grazie a un s is tema evoluto di sensori , sono in gra-

do di r i levare la presenza degli shopper , prof i lare il loro 

c o m p o r t a m e n t o e ada t ta re di conseguenza i contenut i 

digitali visualizzati . Questo ci consente di p e r s o n a l i z -

zare l 'esper ienza di o g n i p u n t o vendi ta , o addir i t -

tura di m o d i f i c a r e i contenut i in b a s e all 'orario di 

m a g g i o r a f f l u e n z a , a u m e n t a n d o così l 'efficacia delle 

nos t re strategie promozional i" . • 
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