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Sucomerispondereaquesta scar-

sità dirisorse ealdisallineamento

tradomandaeofferta dimanodo-

pera, nonesiste unaricetta unica

cherisolva tutti i problemi. Piut-

tosto, cisono diversi“ingredienti”
cheleaziendestannoprovandoe

testando,chi piùchi meno, in mo-

do
coordinatoesistematico.

Ci sonosocietà chesi sonogià at-

tivate e hannoun approcciopiù
strategicoai temi dellaricerca e

selezione(recruiting),attrazione

(attraction)esu come trattenerei

talenti (retention). Altre si stanno

attivandooraconiniziativemagari

più “tattiche”, ma comunque inte-

ressanti. C’è unaumentodiproat-

tività, impegnoeresponsabilitàda

partedelleaziende.

L’altra partedi responsabilitàri-

guarda, insiemeal SistemaPaese,

i professionisti dellaformazione,

sia istituzionali,sia privati, al-

la ricerca di soluzionie proposte

chesoddisfino le esigenzeteori-

co-pratiche delle imprese.Unavia

semprepiù seguita,peresempio,

è quelladi crearereteecollabora-

zione tra chicerca personalee chi

prepara i profiliprofessionali.

TATTICHEESTRATEGIE

PIÙDIFFUSE

Tra le aziende, c’è chi fa leva
sull’ecosistema della formazione

tecnico- scientifica, alimentando un

circuito virtuoso dicollaborazioni

peraccorciaretempi edistanzatra
formazione e lavoro. Le imprese

possonomettere a disposizione il

know-how aziendalecon stage,ti-

rocini, lezioni, avoltemacchinari,

affinchégli studenticomprendano

iprocessieimparino a usareletec-

nologie primaancora delcontrat-

to. Talvolta le aziende “si mettono

insieme”conprogetticondivisi,

perfare massacriticaepotenziare

l’impattosulsettore.Ingenerale,

chi contribuisceal sistema forma-

tivo entrain contatto con risorse

“fresche”formatenegli istituti

NoN ESISTE UNa
rICETTa UNICa
PErrISPoNDErE
aSCarSITÀ
DI rISorSEE
DISaLLINEamENTo
TraDomaNDa
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Fonte:Indagineglobalesulle

retribuzioni diRobertWalters

su2800aziende

52%
guerradi talenti:

contesadi piùaziende
sullo stessocandidato

29%
carenzadi hardskill

56%
mancanzadi

candidaturee talenti
altamentespecializzati

44%
carenzadisoft skill
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tecnici,nellescuoleprofessionali,

negli ITS Academyenelle univer-

sità. Loscambioèreciproco:da un

latosiaggiornail modelloscolasti-

co con iniezioni di esperienzatec-

nico-pratica esi preparanogiovani

con competenze subitospendibili

in azienda;dall’altro,il sistema

produttivoattinge in anticipoaun

bacinodipotenzialirisorse eallar-

ga le possibilità di recruiting. C’è
chi,in aggiuntaaquestastrategiao

come inizio,investe nellacomuni-

cazione perfarsiconosceree ren-

dersi attrattivo attraverso canali e

messaggiinnovativi.Nelfrattem-

po, sipotenziala formazione inter-

na, che è unaspetto molto apprez-

zato dainuovi assuntienecessario

perl’aziendaper crescereegestire

l’innovazione. In molti casi,na-

scono
le cosiddette “ Academy”,

divisioniinterne perla formazione

continuadelpersonale(upskilling

e reskilling),maancheper l inseri-

mento (onboarding)deineoassunti

e, sempre più spesso,per attrar-

re candidatiche vengono forma-

ti prima ancoradiessereinseriti.

Le Academy più consolidate, na-

te per soddisfarei bisogni interni,

tendonopoia portare sulmercato

il know-how pratico- esperienziale

sistematizzatoperl apprendimen-

to. Questestruttureinternesono

spessoco-progettate conspecia-

listi esterni,societàdi formazio-

ne e businessschool.C’èpoi chi

si rivolgealle societàdiricerca e

selezionee chisi avvaledeinuovi

strumentidigitali, come app, piat-

taforme di offerte di lavoro(job

board)eglistessi canalisocial, co-

me InstagrameLinkedIn.

SCUOLAE IMPRESE

INSIEME PERTECNICI

SU MISURA

La forza della retepuòavere un

impattopositivo sull’intera filiera

di riferimento percrescita profes-

sionale
e disponibilitàdicompe-

tenze. Questo è l’obiettivo
concre-

to che,nell’ultimo anno,si èdato

un pooldi aziende specializzate

nel ciclo del freddoa livello in-

dustriale, logisticoe dellaGDO.

Come altri, anche questosettore

fatica a trovare manodopera qua-

lificata. “A una carenza cronica

di personale,orasi aggiungono

due sfide importanti:l evoluzio-

ne delle tecnologie e
l introduzio-

ne di refrigeranti naturali,in linea

con l F- gas Regulationeuropea.

Propano,C02e ammoniacasono

gasnaturali, maciascunopresenta

caratteristichechecomportano ri-

schi, dagestirecon perizia intutte

le fasi del processo:installazione,

collaudo,assistenzae manutenzio-

ne degliimpianti. Èevidenteche

perfronteggiarequesti cambia-

menti servanoprofili semprepiù
preparati”,racconta Gianni Par-

lanti, ManagingDirector di Bitzer

Italia ediGreenPoint, il centrodi

assistenzab2b del Gruppo tede-

sco. Da questoforte bisogno,un

pool diaziendefornitrici di com-

ponentistica eservizi,coinvolte da

Bitzer, hadecisodi contribuire in

modosinergicoalla formazione

di installatori e manutentoriperi

loro clienti, coinvolgendol’ente
formativo Cnos- Fap Lombardia.Il

progettoèpartitodalla suasededi

SestoSanGiovanni conl introdu-

zione di un modulo didatticosul-

le tecnologie della refrigerazione,

denominato “Frigoria”,al quarto

anno dei corsi professionaliper

operatori elettrici e
termodinami-

ci. Questo modulo specialistico

prevedeanche visite alle aziende

coinvolte, perconosceredavici-

no tecnologie,processieprodotti.

In sede,invece,oltre alle lezio-

ni teoriche i 30 giovanicoinvolti

fannopratica in un piccolo labo-

ratorio, già messoadisposizione

dalla societàdi installazione Scar

Refrigerazione,partnerstoricodei

Salesiani, che orafa parteanche

delnuovo progettopluriaziendale.

Perquesto nuovocorso, Bitzer ha

messoa disposizioneilmanuale

appenapubblicatosui fondamenti

dellarefrigerazione curato dall A-

la FoRzadellaRetepUÒ
aVeReUn impattopoSitiVoSUll’inteRa FilieRa di
RiFeRimento peRcReScita
pRoFeSSionaleediSponiBilitÀ
di competenze

PASSAPAROLADIGITALE
PERATTIRARE TALENTI
Cleverconnect,HR softwarecompanyfrancese,proponeunapiattaforma

flessibilepermigliorare l’esperienzadelcandidato.In particolare,il modulo

di“digitalreferral”(referenzepersonalidigitali), èadattoancheallePmi

perchéaiutale personeafarsiambassadordelpropriopostodilavoro.

“ Lamiaaziendastacercando?Secondomeèil postogiustoperquelmio

amico?Con un’app daltelefonolo mettoin contattocon l’aziendaegli giro

i video-racconti dei miei colleghi.Nel frattempo,ioguadagnopuntiche,

alla fine,si tradurrannoinpremi,secondola logicadellagamification”,
spiegaDario D’Odorico, Country Manager Italiae Spagnadi CleverConnect.

In pratica,idipendentipossonodiventareuna fonte veloceeattendibileper
l’ingaggiodinuoverisorse.“ Da nostreanalisirisultacheun profilo su 10,controunosu100,arrivi

all’inserimentosepropostodaun dipendenteecheunosuduesiaancorain aziendadopotreanni,
controil 14%di chi arrivada piùanonimijob board”,concludeil manager.

Dario D’Odorico,
CountryManager

Italia e Spagnadi

CleverConnect
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cademytedescadel Gruppo, con

il contributo dei massimiesperti

del settore,bilingue per arrivare

sui diversi mercati. “Presentareil

nostromanuale è statal’occasione
perentrare in contattoconun isti-

tuto di formazione professionale
cosìforte ecapillare comequello

dei Salesiani. Collaboriamo già
con le universitàcomeGruppo, ma

questaèunadelle primeiniziative

percontribuire alla formazionedi

installatorie manutentori”, rac-

conta Parlanti.Tragiugno eluglio

èprevistauna fase di “ Train the

trainer”propedeuticaalla seconda

fasedelprogetto,che èil lancio di

un corso annualeIFTS in appren-

distato di primolivello a settembre

pertecnici emanutentorifrigoristi.

Questa secondafasedel progetto

comprendeanchel’allestimentodi

un laboratoriocompleto sulla re-

frigerazione, con uninvestimento

da partedelle aziendeche hanno

aderitoal progetto. Oltre afornire

“ ore- uomo perl’addestramento
sulle macchine, l’aziendaCastel

fornirà valvolee componentisti-

ca di linea, il Gruppo Lu-Ve gli

scambiatori di calore, la Bitzer i
compressori e il GruppoEptai

banchifrigoriferi. “Il progetto sta

suscitandograndeentusiasmonel-

le aziendedel settore.Credo che

avremoprestonuove adesioni. La

nostra è una visione di sistema:

non saremonoia impiegare diret-

tamente questinuovi tecnici, maè

nostrointeressecheinostriclienti,

produttori edistributori degliim-

pianti, trovino tecnicicon le com-

petenze richiestedalmercatoecon

le relativecertificazioni( F-gas). Il
nostroobiettivo, atendere,saràdi

diffonderequesti corsiin tutta Ita-

lia graziealla retedeiSalesiani”,

precisaParlanti.

LA FORZA

DELL’ECOSISTEMA
“ Future4steel”è unaltroprogetto,

finanziato dallaRegioneLombar-

dia, checoinvolgequattroimprese

del settoresiderurgico,Acciaierie

Venete, Asonext, Duferco Travi

e Profilati eFeralpi Group; l’ITS
LombardiaMeccatronica e l agen-

zia per il lavoro Randstad.Anche

il mondo delle acciaierie èa cac-

cia di tecniciesperti cheoperino

su macchinarisemprepiùevoluti.

È dunquein fasedi svolgimentola

secondaedizione di uncorso an-

nuale IFTS, con apprendistato di

primo livellonelleaziendecoin-

volte, che staformando 23 nuovi

installatori e manutentori.Anche

in questocasoc’è proattivitàda

partedelleaziendeinteressate,che

collaboranoconentidi formazione

e recruitingperreperire i candidati

e fornire formazionetecnico- prati-

ca
adeguataefar conoscerele

fab-

briche 4.0.

A suavolta,l’ITS AcademyMec-

catronico Venetoha un efficace

modello di diffusione sul territo-

rio, con 13 sedi nei capoluoghidi

Provincia enei distretti industria-

li del Veneto,16 corsi e tre profi-

li. Graziealla capillarità, riescea
offrire un’alternanza molto ser-

rata tra lezioni in aula ela messa

UNPo’
DI NUmErI:
LE INIzIaTIVE
DI FormazIoNE
Fonte:Indagineglobalesulleretribuzioni

di RobertWalterssu 2800 aziende

81%piani di formazione

e sviluppo

48% programmiinterni
di formazione

47% programmi
esterni

7% finanziamentodi master,
corsidi specializzazione,Mba

Gianni Parlanti,

Managing Director

di BitzerItalia

Giorgio Spanevello,

Direttoregenerale

ITS Academy

Meccatronico

Veneto
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in pratica in fabbrica, secondoil

modellodelle scuole tecnichedel

NordEuropa.Infatti,dallunedìal

mercoledìgli studentisi dividono

tra aulae laboratorio,mentreil

giovedì e venerdì sonoimpegnati

neltirocinioformativo in azienda

pertuttoil biennio (904ore,chesi

aggiungonoalle1096ore diteoria

e laboratorio).

In questomodo, c’è unoscambio

continuo che favoriscel appren-

dimento
e i ragazzisono seguiti,

per tutto il periodo,datutor
dedi-

cati. L’ITS AcademyMeccatro-

nico Veneto hainfattisviluppato

unagrandesinergiacon leaziende

delterritorio, oltre 270 di cui 120

socie. La collaborazione si con-

cretizza non solo nellaprogetta-

zione dei contenuti didattici, ma

soprattuttoneiperiodi di tirocinio,

chepossonoprevedereanche la

formuladell’apprendistato di ter-

zo livello per i percorsi biennali.

In questocaso,daassunto,lostu-

dente lavoratoreimparaad inserir-

si con gradualitàin un contestodi

lavorosotto lasupervisione di un

tutor,facendoconcretaesperienza

delle futuremansioni.

“ InVeneto abbiamosviluppatoun
modello diITSche funzionabene

peralmeno duemotivi. Ilprimoè

laprossimità alle imprese: i gio-

vani, spessononautomuniti,non

hanno difficoltàa raggiungerle.Al

tempostesso,la vicinanzageogra-

fica piace alle impreseperavere i

futuri tecniciaportatadi manoan-

che dopoil biennioepoterli inseri-

restabilmente.

Il secondomotivo èche ci siamo

strutturaticonunaspecifica iden-

tità, autonomadaaltri enti forma-

tivi, con dipendenti,coordinatori

e tutornella sededi Vicenza, che

replichiamosuscalaridottain tut-

te le sedi,ancheseci appoggiamo

a locali elaboratori di istituti tec-

nici , spiegaGiorgio Spanevello,

Direttoregenerale ITS Academy

MeccatronicoVeneto.

Grazie a fondi accantonati e a

quelli del PNRR, per la fine del

2025 dovrebbe essereprontala

prima sedeautonoma di Vicen-

za in unaex casermacon una mi-

ni-fabbrica 4.0 a scopodidattico,

più estesadi quellagià allestita

dall’ITS pressol’Istituto tecnico

industriale di Vicenza. A livel-

lo regionale,inoltre, dal 2022 si è

costituitalaRetedelleFondazioni

ITSdelVeneto,rappresentatada8

Fondazioni,unaper areatecnolo-

gica, chesvolgesoprattuttoattività

di orientamentoe comunicazione,

oltre chescambiodi esperienzee

buonepratiche.

“ In questomodo facciamo rete e

massacritica, presentandocialle

scuole,allefamiglie eallegiornate

di JobCareercomeunsolosogget-

to strutturato,con specialitàdiver-

se e senzasovrapporcitra di noi”,
precisail direttore.Siaa livello di

rete,siadi ITS in areameccatroni-

ca, il Venetostalavorandomolto

anchesu una comunicazione in-

novativa che parli il linguaggio
deigiovani sui canali socialecon

il VenetoSta
laVoRando

moltoancHe
SUUna

comUnicazione
innoVatiVa

cHepaRli il
lingUaggio
dei gioVani
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iniziative diteamworking edi ga-

ra. “ Inostri ragazzisviluppanoun

progetto inteam duranteil biennio

e, oltrea organizzare dei contest

con premiazioniufficiali(l ulti-

ma voltaavevamo900presenti

fra studentieaziende), durantele

ore di team workinginvitiamoad

assisterei giovanidelle scuolese-

condarie perrespirareil clima di

entusiasmo, collaborazionee in-

novazione che caratterizzainostri

corsi”,racconta il direttore.

PUNTARESULLEFILIERE

Un ampiobacino di operatori,tec-

nici e manutentori inambitomec-

catronico, aeronautico, logistico e

del legno-arredo èformato dauna

retediattori, coordinati dallaco-

operativa socialeAslam, consedi

che vannodalla Brianza a Caglia-

ri. L’entedi formazioneèattivo da

trent’anninellaformazione profes-

sionale e in corsidi specializzazio-

neper adulti,mentre daunadecina

di anni fa parte,ed èstatopromo-

tore,
delle dueFondazioniMobili-

ta ITS Academycon sedeaMal-

pensa e Artwood Academyperla

filieradel legno-arredo, intitolataa

Rosario Messina.In tutti i
percor-

si le nuove tecnologiegiocanoun

ruolocentrale,dallaprototipazio-

ne 4.0 con stampa3D nel design

del legno (corsoannualeIFTS),al-

le macchineacontrollo numerico

edigitalizzategestitedal tecnicodi

produzione del legno-arredo (cor-

so biennale ITS). Lo stessovale

peril Mobilita ITSAcademy, che

forma tecnicisuperiori per la ma-

nutenzione di velivoli.“ Il nostro

criterioè semprestatoquello di
ascoltare i bisogni delle aziendee

seguirein modoverticale la forma-

zione di filiera. Quindi,da un lato

coinvolgiamonellaprogettazione

enelladidatticale principali azien-

de e associazioni di categoriadel

settore;dall’altro lato, cerchiamo

di allargarele collaborazioniad

altrerealtà accademicheper
pre-

parare giovanicapaci eben‘ alle-

nati . Sonoconvintoche servafare

sistemaperscoprire potenzialitàe

opportunità,mentreseci si chiude

perdifendere quello che siha, si

Angelo

Candiani,

Presidente

Aslam

CACCIA A FIGURE
STRATEGICHENELLE PMI
Caccia apertaaLean manager,ITeOT Integrationmanager,

3DPrintingexpert,SmartWarehousemanager,Cybersecurity

expert.Ma anchea specialistidi produzione,meccatronici

efigureIT concompetenzesuidati, Edge

computing,Cloud,Data analyticseAI.

Èladomandadi profilie competenze

che servonoall’Industria4.0eacui può

tornareutilela metodologiarigorosae

analiticadel cacciatoreditalenti (“head
hunter”)4.0.“ Oggi l’headhuntingnonsi
occupapiùsolodi figureapicalie diprime

linee, ma semprepiùdi professionisticon

competenzedigitali chevalgonooro.

Perquestoseguiamoanchepiccoleaziende

da30- 40 dipendenti,chehannobisogno di
introdurrecompetenzespecialistiche,con

almeno2- 3 anni di esperienza,perfarun

bel saltotecnologico,con trasformazionedei processi

edelbusiness”,spiegaGiovannaMarena,ManagingDirector

GSOHRDigital,la divisionespecializzatain assessment,
selezioneeformazionedifigureinformaticheedigitali della

societàdiconsulenzaGSO.

GiovannaMarena,

Managing

Director GSO

HRDigital
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rischia di farlo diventareobsole-

to ,
commenta AngeloCandiani,

PresidenteAslam. Daquestoap-

proccio è risultato quindinaturale

promuoveree aderirea istituzioni

apiù voci,come gli ITSAcademy,

partnershippubblico-private di

imprese e istituzioni scolastiche

che,pariteticamente,incoraggiano

la formazione duale in Italia. Una

collaborazioneinteressanteè
an-

che quellatra Artwood Academy

elalaureatriennaledi Designdel

Politecnico di Milano,che permet-

te afuturiprogettistietecnicidel

legno dilavorareinsieme. “I futuri

designer vengonoconil loro pro-

getto nell’avanzato laboratorio di

falegnameriaaLentate sul Seveso

esi confrontanoconi tecnicidel

legno sulla fattibilità del progetto,

a partire dalledifferenze tra ima-

teriali sucui i nostriragazzi
han-

no piùesperienza.È unoscambio

molto utile: si valorizzanoen-

trambe lefigure professionali,che

imparanoa trovare soluzionico-

muni ,
precisaCandiani. Un altro

esempiodicollaborazioneèquello

di Mobilita ITSAcademycon l U-

niversità Liucdi Castellanza.Do-

centi universitaritengono lezioni

nel percorsobiennaledella Logi-

stica sostenibileeintermodalee

l’accordo prevedeche gli studenti,

a conclusione,possanoiscriversi

al terzoanno di Ingegneria gestio-

nale. Nell’ultima edizionedelper-

corso ITS,ben undici studentihan-

no decisodi proseguiregli studi,

acquisendo ulterioricompetenze

daspenderepoinel settore.

COME AUMENTARE

L’ATTRATTIVITÀ?
COMUNICARE

E FORMARE

Un nuovomododi comunicare

èanche al centro delleiniziative

di recruitingdi Rold, l’azienda
lombardaspecializzatain sistemi

evolutidi sicurezzaper elettro-

domestici. L’aziendaègià molto

strutturatanei processidi recrui-

ting, attractione retention di per-

sonale tecnico,con collaborazioni

continuativeconistituti tecnici,

ITS e università.

“Ci piacepartire dallescuolee

ospitiamocirca7-8 stagistiall an-

no tra istituti tecnici e ITSAca-

demy. Li seguiamodavicinocon

tutor dedicatie li incoraggiamo

acontinuaregli studi.Alcuni di

questi oggifannopartedel nostro

organicoe stannogià crescendo

nell’organizzazione,ma nel com-

plesso ciinteressacontribuireallo

sviluppoprofessionaledell’intero

settore meccatronico. Cerchiamo

anche junioresenior sulmercato,

maabbiamorivoluzionatoil no-

stro approccioallacomunicazio-

ne , afferma DanielaColantropo,

HRManagerRold. Oggi l azien-

Daniela

Colantropo,

HR Manager

Rold
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da siavvaledi unaHR Talent At-

traction, che si muove agilmente

suiformati digitali esui canali so-

cial,
come Linkedin eInstagram.

“La strategia è di raccontare l a-

zienda, i nostrivalori,la comu-

nità di persone,lapassioneperlo

sviluppoe l’innovazione.Lajob

description del candidatochecer-

chiamo restaimportante,ma me-

no centrale,senzaovviamente
to-

gliere valore alle competenzeche

ci servono.Ilmercatoèmolto più

complessodiqualcheannofaein

alcuni casile ricerche sonounpo’
più lunghe,maanchegraziealla

nuova strategia dicomunicazione

troviamo sempre il candidato che

cerchiamo”.

L’aziendacura moltoanchela fa-

se di “onboarding” delneoassunto,

ossiail suo inserimento in azien-

da cheprevede già in fase inizia-

le diversi momenti di confronto e

feedback,siaall’interno dellasua

area,siacontutte leareecoinvolte

nel processo.È statoripensatoto-

talmente il modoe i contenuti da

proporre: la presentazionedell e-

voluzione dei prodotti,per esem-

pio, hacambiatomodello.

Il cambiamento è stato gestito in
modostrutturato, conprogetti pi-

lota, coachingindividuali e di te-

am, siaai responsabili,siaatuttele

persone Rold.

Tra aprilee maggiopartirannoi
nuoviformat formativi, con la ca-

ratteristica principaledi rendere

più partecipativa e integratala vita

aziendale.

“ Abbiamo individuatoeformato

nuovi trainerinterni, valorizzan-

do le loro capacitàtrasversalidi

trasmettereknow-how, oltrealla

competenzae non per forza con

una specificalogicadi ruolo/re-

sponsabilità. L’obiettivoèquello

di otteneremaggioreefficaciae
performance conil ‘training onthe

job’ dei nuovi assuntiealleggerire

i responsabili diretti daquestain-

combenza, lasciandospazioe vi-

sibilità adaltricolleghi.Poi ci so-

no iniziative che possononascere

dasemplici incontri di feedback,

che puntanoad innalzareil no-

stro livello di attenzioneverso la

formazionetecnicasuinostri pro-

dotti, pernatura molto complessi.

In questocaso,l’ideasaràquel-

la di nonlimitarcia una sempli-

ce presentazionetecnica,quanto

di condividere il ‘dayby day’dei

vari attori coinvoltiper toccare

conmanole diverse fasi del pro-

cesso: stampaggio,tranciatura,

montaggio.Crediamofortemente

che questoapprocciotrasversale

di guardareall’impresa,dal pro-

gettista all’addettodi assemblag-

gio, favoriscala collaborazionetra

colleghi conmansionidiverse, in

mododatenercontoanchedelle

problematiche altrui. Questarevi-

sione
deimodelli diformazione ha

unimpattoanchesull’attrattività
della nostrarealtàverso l’esterno”,
commenta l’HR Manager.

“ CrEDIamoCHE
amPLIarEE arrICCHIrE
LE ProPrIECoNoSCENzESIa
FoNDamENTaLE, aL DI LÀ DEL
rUoLo rICoPErToIN azIENDa”

ACADEMY PER
LA FORMAZIONE

CONTINUA,

CHEAPPRODANO

SUL MERCATO

È in evoluzione ancheRoldAca-

demy, la realtàcreatada Rold con

l’obiettivo di fornire percorsi di

formazionecontinuadi qualità

ai suoicollaboratori. I corsi sono

erogatidapersonaleinternoe/o da

entiesternidi formazionea secon-

da deicontenuti, sviluppati in base

alle necessitàformativedispeci-

fici teamo di tuttalapopolazione

aziendale. A conclusione,viene

verificata l’acquisizioneeffettiva
delle nuovecompetenze,in modo

daampliarela matrice dicompe-

tenze di ogni singola persona.Da

quest’anno,però,c’èun elemento

di novità:lapossibilità, pertutti,di

partecipareadalcunicorsi ascelta

a catalogo,su temi attualicome in-

telligenza artificiale esostenibilità.

“L’obiettivo èche ci siadavvero

unapprocciosistemico allaforma-

zione continuaequestoèpossibi-

le perchécrediamoche ampliare

e arricchireleproprie conoscenze

sia fondamentale,aldilà delruolo

ricopertoin azienda”,commenta
Daniela DeLucia, Direttrice Rold

Academy.Daunpaiodi anni, l A-

cademy diRoldoffre i propricorsi

ancheal mondodelle Pmi,proprio

per trasferire competenzeecono-

scenze concrete,basatesull espe-

rienza vissutain prima persona.

Leprincipali richiestechearrivano

dal mondoproduttivo sono:atti-

vità di upskilling e reskillingper

integraretecnologie emergentinel

contestoaziendale; soluzioniper

Daniela De Lucia,

DirettriceRold

Academy
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rafforzarele capacità innovative

dellePmi;formazione pratica per

integrarepratichedi sostenibilità

eattività disoft skill per favorire

la coesistenzamultigeneraziona-

le.
“ Sulla basediquesterichieste,

nelnostrocatalogositrova uncor-

sodi introduzione all’intelligenza
artificiale pernonaddetti ailavori,

un corso sull’uso dell’analisi bre-

vettuale per identificare le areein

cuiinvestire in ricercae sviluppo

ecorsi per integrarele pratiche di

sostenibilitàin azienda.Inoltre,

proponiamoun corso di ‘ creati-

ve problemsolving’, che fornisce

elementipratici per migliorare la

creatività eil pensiero divergente

individuale e perfacilitare la col-

laborazione nelle attività di team,

puntandoall’innovazione”,pre-

cisa De Lucia. Cresce anche la

richiestadi crearepercorsiinte-

grati diformazione, ossiadico- di-

segnare con Rold Academyun

percorsodiformazione strutturato

cherisponda alle esigenzespeci-

fiche della propria azienda.Forse

l’avvio di nuoveAcademy?

IMPENNATA DI

OPERATORIPOLIVALENTI

E FABBRICA

DIDATTICA 4.0
Festo è impegnata a soddisfarei
fabbisogniformatividelle imprese

ancheconuncatalogodi corsi,
di-

stinti perareetematiche,funzioni e
settori.Inparticolare,negli ultimi

tempiha messo a puntodeicorsi

acceleratiperandare incontroalle

esigenzedi medieegrandiaziende

acorto di personale.“Semprepiù
leaziendemedio-grandi ci chiedo-

no di formareoperatorie manuten-

tori polivalenti,conuncorso base

sui principidell’automazionee
delle macchineacontrollonume-

rico (CNC),anche per personale

senzabackground tecnico.Indu-

stria
e logistica stannoallargando

il bacino di reclutamento per età,

estrazionee provenienzageografi-

ca, anchedall’estero”,spiega En-

na. LerichiestedellePmi, invece,

siconcentranodipiùsulle singole

tecnologie, sucuiaggiornare per-

sonale internoo formareil tecnico

in entrata: elettromeccanica,flui-

dodinamica e oleodinamica,PLC,

reti e digitale.A livello di ecosi-

stema prosegueanchela collabo-

razione conITS e centridi inno-

vazione, come nelcasodi Mind, il

MilanoInnovationDistrict,già se-

de diaziende elaboratori diricerca

esviluppo, doveagennaioè stata

installata una
mini-fabbrica didat-

tica CPsystem.

“ Abbiamo nuovi progettidiedu-

cation con gli ITS, ancheattraver-

so l’installazionedi moduli della

nostrafabbricadigitaledidattica.

Tuttavia,questi progettiprende-

ranno formacompiuta quando ci

saràla certezzadi poter utilizza-

re i fondi del PNRR, che il Mini-

stero hasottoposto a criteri molto

Faliero Vittorini,

KeySalesAccountFesto

NicolaBizzotto,

BusinessController

BBM Group
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stringentie vincolanti”,chiosa

Faliero Vittorini, KeySalesAc-

count Festo.Linee4.0sono già

utilizzateascopodidattico presso

l’ITSPrime di Firenze, l’ITS Um-

bria Academya Folignoepresso

il laboratorioterritoriale collegato

all’ITS di Fabriano.“ L ambizio-

ne èquella di riuscire a impegnare

tali infrastrutture in modoflessi-

bile, non solo peril trainingdegli

iscritti ai corsi ITS, ma ancheper

attivitàformative di upskilling e

reskillingrivolte adaltri soggetti

chefannoriferimento alleFonda-

zioni: formatori,professionisti, la-

voratori
di impreseassociate.Inol-

tre, lemini- fabbriche 4.0 possono

esseresfruttateperi progettidi

trasferimentotecnologico perl in-

novazione di prodottoeprocesso”,

specificaVittorini.

ACADEMY ANCHE

PERFARE “ EMPLOYER

BRANDING”
Le Academyoggi svolgonoan-

che un’azione di “ employer bran-

ding , cioè aiutano le imprese a

posizionarsisul mercatodel
lavo-

ro comerealtàche investononella

formazione ecrescita
professiona-

le dei neoassunti.Diventanocosì

unostrumentoefficaceperattirarli

e fidelizzarli.Talvolta, l assunzio-

ne avvienegià prima di aver se-

guito il corso diformazione,come

nel casodi ABS FutureFactory,

l’AcademydelleAcciaierieBe-

roli Safaudel Gruppo Danieli, di

Pozzuolo del Friuli, co-progettata

conRandstad.Si trattadiuncorso

intensivoad alta specializzazione

di 150ore, partitoafebbraio,per

10nuovimanutentorichevengono

formati sulletecnologie più avan-

zate utilizzate dall’impresa,con
sistemidigitali per la manutenzio-

ne predittiva.A suavoltaBBM

Group sta tentando lavia dell A-

cademy performarenuovi ope-

ratori
da inserirein fabbrica. Nel

Gruppo veneto,cherealizzasu

commessamanufattiecomponenti

perl’industria eperil ferroviario,è

LE aCaDEmY
SVoLGoNo
UN’azIoNE DI
“EmPLoYEr
BraNDING”,
CIoÈaIUTaNo
LE ImPrESEa
PoSIzIoNarSI
SUL mErCaTo
DEL LaVoro
ComE rEaLTÀ
CHE INVESToNo
NELLa
FormazIoNE

2024

in corso un processodi transizione

digitale e greensu macchinecom-

plesse di produzione. L evoluzio-

ne tecnologicarichiede,anchenel

suo caso, l’inserimentodi ope-

ratori professionalizzati etecnici

con competenze4.0. “ Non è facile

essereattrattivioggi.Abbiamo de-

ciso diinvestirein una figura HR

specializzata in recruiting estiamo

cercandodifarciconosceresul ter-

ritorio, sfruttando ogni occasione.

La nostrastrategiaèdimetteredi-

rettamente la faccia,confotoete-

stimonianze deinostri collaborato-

ri inproduzione. Inoltre, abbiamo

iniziato a invitare scolareschea

visitare i nostristabilimenti. L o-

biettivo èfar capirecheoggian-

che l’operaio èprofessionalizzato,

lavora in un ambienteche simula

l’ufficio, conun ruolopiùdi
pre-

sidio digitaledellemacchine,che

nonoperativo”,spiegaNicola Biz-

zotto, BusinessControllerBBM

Group. L’aziendahagià lanciato

un paio diAcademydi duemesi

per candidatiingegnerinelprimo
caso,per operatorie tecnicinel se-

condo. La primaperingegneri si è

conclusacon delleassunzioni,la

secondainvecenonha avuto
ade-

sioni. “ Intendiamolavorareme-

glio sulla selezione inizialee per

questoabbiamo investito suuna

figuradedicata, che conoscabene

le nostre esigenze,ma anche
tecni-

che efficacidi recruiting. Pernoi è

un investimentodi tempo,
compe-

tenze e risorseformare i candidati,

quindi dobbiamo trovarepersone

motivatea lavorare nelleSmart

Factory di oggie domani”,
conclu-

de il manager.
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