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Le soluzioni tecnologiche
semplificano la vita dei retailer

la digital transformation, secondo Emanuela Di
Costa, product marketing manager digital &
service di Epta, rappresenta per i retailer l'op-
portunita di rimanere competitivi in un mercato in
continua evoluzione: «L'‘adozione di strumenti digi-
fali allinterno degli store permette infatti di trarre
vantaggio dalle potenzialita odierne e prevedere
i trend di domani, in un'ottica sempre pib ibrida
ed efficace in grado di incrementare le vendite
nel futuro. In termini di digitalizzazione, I'offerta
del Gruppo & sempre pit ampia e si declina nel
pacchefto di servizi avanzati fornili da EptaSer-
vice, presentati nella formula LifeCycle Program,
con |'obiettivo di supportare i refailer durante I'in-
tero ciclo di vita delle nostre soluzioni. Il program-
ma, sviluppato secondo il principio guida “Great
Expertise at Your Service”, si articola in tre diversi
cluster: Maintenance e Troubleshooting, per una
manutenzione predittiva e un'assistenza 24/7,
Complementary Services, con funzionalita quali il
telemonitoring, e i Digital Services, che consento-
no l'accesso al Digital Hub e dlle piattaforme di
diagnostica avanzata LineON e SwitchON.

Un prezioso aiuto per la gestione dei
banchi frigo

le piattaforme di diagnostica avanzata di Epta dedicate al
controllo e alla gestione delle prestazioni dei banchi frigo
offrono numerosi vantaggi ai refailer. «LlineON & una tec-
nologia accessibile anche framite app — spiega Emanuela
Di Costa — che permette di elaborare data report inerenti |
check-up, geolocalizzare i banchi e oftenere analisi statisti-
che sui trend divendite, rivelandesi un efficace strumento di
marketing. SwitchON offre invece un accesso a distanza
a banchi remoti e centrali, coniugando funzionalita evolu-
fe di monitoraggio e algoritmi di manutenzione predittiva,
con und guida intuitiva per la risoluzione dei malfunziona-
menti, a garanzia di una pit rapida gestione dei processi
di troubleshoofing».
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