
La meccanica
sposa il digitale e
la refrigerazione
diventa 4.0

Pare
cheErnestHemingway abbia detto:“Dobbiamo

abituarciall’idea cheaipiùimportantibividellavita
nonc’èsegnaletica”.Enonèdettochescegliereil

sentieropiùseguitosiagaranziadi successoocompeti-

tività. Piùdi dodici annifa Eptasitrovòaunbivio.Dei due

sentieriscelseil menobattuto…perquestooggiè leader
nelsuosettore.Lasceltadi Eptafu quelladi abbracciare

la refrigerazionenaturalein unmomentostorico in cui

quelsentieroeradavveroil menoovvio: lamaggioranza
deiproduttoridi centralifrigorifereperil retail puntavasui

refrigerantisintetici. Epta- e pochialtri- scelsero la CO2
perle propriecentraliedaalloragli investimentiin ricerca
esviluppo dellaAziendasonoandatiin questadirezione:

nello sviluppoenelmiglioramentodelciclo frigorifero

transcriticopercrearecentrali chefosserosostenibilidal

puntodi vistaambientale,economicoedellagestione.

OggiEptaè il globalplayer perla refrigerazionecom-

merciale: daunlato, un puntodi riferimentoperil retail,
perle centrali eibanchiremotiaCO2,edall’altro, perle

apparecchiatureIntegraleplug- in apropano;haportato
innovazioninel ciclotranscritico,afavoredi unnotevole
miglioramentodell’efficienza deisistemi;condivideilsuo
know-how tramiteiniziativedi formazionerivolteaigio-

vani tecnici.«Un veroleader,unavoltaeffettuatelesue
scelte,puntaal raggiungimentodegli obiettiviprestabiliti
– affermaWilliam Pagani,ChiefMarketing Officer Epta

– Dodicianni fa abbiamorivolto il nostrosguardoalla
refrigerazionenaturaleepernoi nonc’èaltrasoluzione
sensataosostenibile.Riteniamo checi siaunsolofuturo
per il compartoequestofuturoènaturale:apropanoo

IlGruppoEpta
abbracciain toto
la refrigerazione

naturaleela
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digitale,portando
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innovativesul

mercato

Da oggila consulenza
di Epta,firmata

EptaService,siarticolain

unprogrammamodulare
di servizi avanzati,

chiamatoLifeCycle
Program,natodalla

volontàdi supportare
i Clienti lungotutto
ilciclodivitadelle

attrezzature,andando
benoltrel’installazionee
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a CO2.Oggiil 100%dellanostraoffertaèdisponibilea
refrigerantenaturale, mentrela nostraproduzioneèal
90%naturalee il restanteèdestinatoacontinentidove
latecnologiaaCO2nonèancoracosìaffermata.Sitratta

pernoi semprepiù di un’eccezione».

SGUARDO AL FUTURO

Perchésceglierelarefrigerazionenaturalein un epo-

ca in cui il mainstreameradiverso?«Perchéin questa

soluzionenoi abbiamovistol’unicastradachefosse
sensatopercorrerealla lucediquanto la storiapiù re-

cente ci avevainsegnato– buconell’ozono,effetto

serra.Con laCO2abbiamosceltodi metterenoi e
i nostriclientidallato sicuro, anchedaun punto di
vistanormativo,riducendoal contempoi danniam-

bientali. Dodici annifa le centralia CO2transcritica
noneranocosì semplicidagestireenemmenocosì

efficienti comelosonooggi. «Certo– affermaPaga-

ni – la tecnologianoneracosì avanzata.Ma concen-

trando la ricercaper svilupparnelepotenzialità–e
noiabbiamo vistoquestepotenzialità–èpossibile
ottenererisultati significativi.» In talsenso,Eptaha
portatosul mercatomolteinnovazioni– peresem-

pio FTE(Full TranscriticalEfficiency),seguitodall’ETE
(ExtremeTemperatureEfficiency) eoradaXTE (Extra
TranscriticalEfficiency)-che hannomiglioratonote-

volmente il ciclo frigoriferotranscritico,rendendolo
semplicedagestireeperformante.ProseguePaga-

ni «Oggi le centralipersupermercatidai25kWin su
hanno un’efficienzae uncostoparagonabiliaquelle
dei migliori impiantia refrigerantesinteticoe la quasi
totalità dei Retailerchiede refrigerantinaturali,all in-

segna diunasuperioresostenibilità.»

LE SOLUZIONIMECCANICHE SPOSANOIL

DIGITALE

Renderegli impiantisempre piùefficienti,affidabili e
facili dagestireèuno degliobiettividi Epta. «Lagestio-

ne dell’impiantodeveesseretrasparente.Non voglia-

mo immetteresul mercatosoluzionichenecessitino
dell’interventodi tecnicisuperspecializzati.Tutti i tec-

nici frigoristipreparatiperlavorareconlaCO2devono

EPTACREDENELLA RICERCA

Eptacredenella ricercae nell’innovazione.Non acasonegli ultimi tre annihain-

vestito 59milioni di €in tecnologie e innovazioni perla crescita.La ricercaè fon-

damentale perrimanerecompetitivi e perpoterportare semprenuove soluzioni

sul mercato.Ma nonsolo,essaè fondamentaleancheperassicurareunasolidi-

tà al business.«Siamoun Gruppo che soloin Italiacontacirca2.000dipenden-

ti ovvero2.000famiglie.Come Azienda abbiamo la responsabilitàdi quelle2.000
famiglie, il chesignificaanchesceglieredidarealnostrobusinessunadirezione
rispettosadell’ambiente esolida,al fine di garantiresicurezzaai suoidipendenti»
affermaPagani.

Piattaformadi

diagnosticaavanzata
SwitchON, perle centrali
ei banchiremoti

«Dodicianni fa abbiamorivoltoil

nostrosguardoallarefrigerazione
naturaleepernoinonc’è altra
soluzionesensataosostenibile»

William Pagani
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poter gestirei nostrisistemi:trasparenzaesemplicità

sonolafilosofia di base» affermaMicheleVitali, Group
CommercialServicesDirectorEpta.Perraggiungere
questotraguardo,ladigitalizzazioneèun elemento
chiave.«Lesoluzionimeccaniche,intelligentemente
integratecon elementidigitali, permettonodiconse-

guire questiobiettivi» spiegaVitali.La digitalizzazio-

ne consentedi semplificarenotevolmentela gestio-

ne dellemacchinee dellecentrali;abilita il controllo

daremoto,la manutenzionepredittivaepreventiva,il

trouble-shooting adistanza.«L’adozione di tecnologie
digitalievolutesi traduceinuna maggioredurataed
efficienzadelleattrezzature,in una riduzionedei costi

dimantenimentoedeifermi macchina,oltreapermet-

tere interventipiùmirati e puntuali»dichiaraVitali.

LIFECYCLE PROGRAM:L’OFFERTADIGITALE DI
EPTASERVICE

Daoggi la consulenzadiEpta,firmataEptaService,si
articolainun programmamodularediserviziavanzati,
chiamatoLifeCycleProgram,natodallavolontàdi sup-

portare i Clienti lungotuttoil ciclo divita delleattrez-

zature, andandobenoltrel’installazioneel avviamen-

to. Taleprogrammasi articolain 3 clusterprincipali:il
primo,maintenanceandtroubleshooting,include,ad

esempio,interventipreventivietestditenuta.Il secon-

do, complementaryservices,comprendeservizistu-

diati adhocperogniPaeseeinclude,adesempio,il te-

lemonitoring, l’analisi dellevibrazionio lasanificazione
deibanchiedinfine, ilterzo,i digital services.Quest ul-

timo consentel’accessoalDigital HubdiEpta,unpor-

tale dacui è possibileentrarenelledue piattaforme

di diagnosticaavanzata:SwitchON,perle centralie i

banchiremotieLineON, per iplug- in.

«Questoservizioè modularee permetteal clientedi
scegliereaqualiserviziaccedere.Essoè applicabile
siasuimpiantinuovicheesistenti,comemodulore-

trofit. Tutti i datiraccolti dalleattrezzatureodallecen-

trali vengonosalvatisulcloud,storicizzatiearchiviati
ediventanounostrumentofondamentaleperi tecnici
perl’ottimizzazionenellagestionedellecentraliedelle

attrezzature.In questomodosicreaunaculturadell ef-

ficienza percui siponeattenzioneatuttelesfaccetta-

ture che il consumoenergeticopuòassumere».

Tuttequestepossibilitàsonodatedallacapacitàdelle

macchinedi raccoglieresegnaliedallacapacitàdei

tecnicidi poterliinterpretare.«Molti di questidatierano

già disponibiliancheprecedentementemamancava
latecnologiaperanalizzarli, elaborarli,interpretarli.La
competenzatecnicadiEpta trasformaqueidati in al-

goritmi e li rendefacilmenteinterpretabili.»

«L’adozionedi tecnologie
digitalievolutesi traduce
inunamaggioredurataed
efficienzadelleattrezzature,
inunariduzionedeicostidi
mantenimentoe deifermi
macchina,oltrea permettere
interventipiùmiratie
puntuali»

EPTACREDENELLA FORMAZIONE

L’affermarsi di tecnologie nuoveèsempreaccom-

pagnato da un momentoin cui ènecessariofare
moltaformazionesulcampoperprepararei tec-

nici a gestirele nuovesoluzioni.Oggi occorrefor-
mare tecniciche sappianolavorarecon i refrige-

ranti naturali,anche conquelli infiammabilicome il
propano. Perquestomotivo, Eptadaannipromuove
programmidiformazionecon istituti tecnici – ad
esempioconl’IstitutoprofessionaleASLAM di Ma-

genta (MI) - e portaavantimomentidi formazione
sulterritorio dedicati alle aziendedi serviziocon cui

lavora.«Si trattadi unaformazionealtamentequa-

lificata –spiegaVitali –in cuiEptamette davvero a
disposizionedei tecnicile propriecompetenze,dif-

fondendo documentienozionidi elevatissimaquali-

tà. Il tutto nell’otticadella trasparenza.Siamostati
i primi acondividere documentazionetecnicadi alto
livello con aziendepartner.Questo è il nostroap-

proccio, basatosutrasparenzaeapertura.Siamo
leaderenonpossiamoagirediversamente.Dobbia-

mo dimostrareai clienti quali sonole nostreposi-

zioni,
qualèlanostracompetenza,cosicchéil clien-

te possaconsapevolmentedecideresesceglierele
nostresoluzioni o meno». E prosegue:«Riteniamo

necessarioche i tecnicifrigoristisi trasforminoda

tecnici a tecnici 4.0. Devonoimparareagestireuna
meccanicachesista sposandocon l’elettronicapiù
avanzata.E in questatrasformazioneleaziendeco-
struttrici leaderdevonodareil propriocontributo».
Eptalosta facendo.

Piattaformadi

diagnosticaavanzata
LineON,per iplug- in

Michele Vitali
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