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Noi
diGruppo Eptasiamounarealtà leaderspecializ-

zata
nel settoredellarefrigerazionecommerciale,

cheha clienti in 100Paesie un fatturato di oltre I

miliardodi euro.

Vantiamouna posizionecompetitiva mondialemolto forte
grazieai nostrimarchicommercialiCostan,BonnetNévé,Eu-

rocryor, Misa, larpe Kysor Warrene subbrandEptaConcept,

EptaTechnicaeEptaService.

Operandocon unorganicodioltre6.000dipendenti,270dei
qualiimpegnatiin arearicercaesviluppo,puntandosu innova-

zione e sostenibilitàsoddisfiamole esigenzedi punti vendita

retail, ipermercati,supermercati,hotel, ristoranti,catering,
bar, gelaterie,distributoriautomaticidicibi ebevande.L'Italia,

oltreaospitare l'headquartera Milano,èsedediquattro degli

11stabilimentiproduttivi del Gruppo, aLimana (Bl), Solesino
(Pd),CasaleMonferrato (Al) e aPomezia(Roma).

Abbiamoaffrontato le sfidedegli ultimi anni diversificandole

fontidi approvvigionamentoe collaborandocon i fornitori,
integrandoanchei rispettivisistemigestionali.Sièinstaurata,

così, unaforte collaborazioneconifornitori per la ricercadi

fontidi approvvigionamento,materieprime e parti elettro-

meccaniche, la scarsitàdei qualici ha portato aridefinire la

pianificazionesu tutti gli 11 plantproduttivi. La pianificazione

è statadefinita a livello centrale,con un centrai planningche

gestivail caricosututti gli 11 plant basandosisulla materia
prima mancante.

Negli ultimi anni abbiamoassistitoal rincaroenergetico.A farla
dapadronesono stati quantihannoinvestito nell'autoprodu-

zione di energiaelettrica. Il Gruppo Eptahainvestitocirca30

milioni di euro in innovazione;l'autoproduzionedell'energia
elettrica ci ha permessodi ridurredel 20% le emissionidi

C02. Riguardoall'inflazione,c'èsemprestata collaborazione

con ifornitori e siamoriusciti adavere più trasparenzasui

costi.Il lavoroèstatoabbastanzacomplessoperchéabbiamo

circa2.700 fornitori nel mondo.Abbiamo collaboratoforte-

mente conil nostro dipartimento di IT per l'integrazionetra

gestionalie fornitori e il ridisegnodei sistemiinformaticiper
la pianificazione.
Sulversantedell'affidabilità, laprimaattività che abbiamofatto

èstataridurrei leadtime e rivederetutto il ciclo industria-

le, peresserepiù reattivi rispettoal mercato,in uncontesto,

quello del lockdown,in cuisupermercati,ipermercatie negozi
di prossimitàcercavanodiridefinire il loro ruolo. Necessario

èstato ancherivedere,a livello gestionale,tutti i parametrie
le fasidi approvvigionamentoin ottica di riduzionedel lead

time,di fornitura, di produzione.

Da annisiamo aiutati da un sistemadi audit dei fornitori;i
KPI sono controllatisiarispetto la produzione internasia in
rapportoaifornitori,in tempo realee in un'otticadi miglio-

ramento continuo.Avendo 11 plant sparsiperil mondo,fare
auditincrociatitraplantèfondamentale,non solo perfavorire
il confronto tra colleghi, maanchein otticadi distribuzione

verso il cliente.

Grazieamodifichee nuovi tool gestionaliabbiamoschedulato
tutte le 11fabbriche.L'analisi dellavicinanzageograficae del

caricodiciascunplantci hapermessodi esserepiù reattivie di

produrre,quandonecessario,l'oggettorichiestodirettamente
nellafabbricageograficamentepiù vicina.Il sistemadi pianifi-

cazione centraledi tutti gli 11 plantci ha aiutatoaesserepiù
affidabili ancherispettoalle consegneneivari Paesi.
In Eptaabbiamoadottato,inoltre, un sistemadiriskmanagement
checi ha permessodi suddividereedefinire ruoli eresponsa-

bilità e chehacondotto ogniente coinvoltoavalutarerischi

eopportunità, per unamiglioretutela di tutti gli stakeholder.
Importanteè disporredidati in tempo reale: poter controllare

la produzionee la qualitàdi determinaticomponentie poter

prenderedecisionivelocementeè determinante.
Ancheun'ottimagestionedellerisorseumaneèindispensabile

perchéalla fine sono le personechefanno la differenza,colla-

borano tra loro e valorizzanol'utilizzodi nuovi tool.
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