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Customer Relationship management

Product lifecycle management

ERP

Enterprise Resources Planning

CMS

Gybersecurity management services

WMS

Wharehouse management system

o |nfrastruttura di rete ® Soluzioni per lo store automatico
o Soluzioni per la sicurezza fisica ® Intelligenza artificiale
® Streaming © Analisi dati ® Piattaforme di pagamenta
* «  ® Sistemi di gestione energetica @ Frigoriferi innovativi

* NEGOZIO SMART Non solo la
tecnologia Jwo di Amazon, tanti
retailer sperimentano i negozi
automatizzati

= ATMOSFERA DA SHOPPING Gli strumenti per
far fronte al periodo di lockdown hanno fatto
evolvere gli store

© CONNECTED RETAIL Le piattaforme evolute permettono
di integrare i dati in modalita phygital per garantire
I'omnicanalita

© SOSTENIBILITA ED ENERGY MANAGEMENT Gli aumenti dell’energia
hanno messo in primo piano gli investimenti per contenere i costi e
garantire la redditivita

* ONE TO ONE Personalizzazione dell’'esperienza, sia sugli eCommerce sia nel
punto di vendita fisico

© THIRD PLAGES Iniziano i test sul Metaverso, un luogo nuovo per incontrare i
consumatori anche in un format ibrido

© AUTOMAZIONE E PROSSIMITA Come si sono evoluti i negozi nei centri urbani grazie
all’adozione di nuove tecnologie
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| trend tecnologici che stanno trasformando i negozi
e che si potranno intercettare al prossimo Euroshop

Barbara Trigari

GUARDA LE
VIDEOINTERVISTE

| negozio inteso in senso pili ampio come uno spazio, reale o virtuale, nel quale si acquistano prodotti o servizi o an-
che le due cose insieme, cambia volto anche grazie agli strumenti messi in campo dalla tecnologia. Le stesse soluzio-
ni tecnologiche sono le piti varie e spaziano dal mondo molto fisico di un banco frigo efficiente ed ecologico a quel-
lo molto virtuale dell'Intelligenza Artificiale, che scandaglia il web a caccia di informazioni o fa funzionare un chat-
bot con un linguaggio pil naturale: due esempi per fare retail in modo sempre pil evoluto e al passo con U'innovazio-
ne tecnologica sempre pii pervasiva che imprime un'accelerazione nel cambiare gli scenari. Un vasto mondo che ha
sempre meno confini e ancora tante potenzialita, come presto vedremo a Euroshop 2023. A che punto siamo adesso?
Cosa i retailer hanno gia messo in campa e come evolveranno?
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Non piu solo pilot, gli store
ici stanno iniziand
la fase di espansione

Il negozio diventa un hardware
intelligente la cui manutenzione si
pud automatizzare ¢ ottimizzare,
come ha fatto Dimar con Ibm
Maximo Asset. Quando la rete
cresee, ridurre al minimo gli
stop dei negozi, prevenire i guasti
e semplificare Poperativita ¢
un grande vantaggio per la
stenibilita sia ec ica che
ambientale. Dallaltro lato, quelle
che il cliente vede, le automazioni
riguardano la shopping experience.
1l Carrefour City+ completamente
automatizzato di Dubai grazie
alle soluzioni Aifi ed Epta ne & un
esempio. Questi spazi impiegano
tante tecnologie, dalla Ai per
identificare le persone nel rispetto
della privacy e conoscerne le
preferenze, fino ai banchi frigo
gestibili da remoto, al pagamento
cashless con il proprio cellulare.
Qui si uniscono hardware, software
¢ servizi di pagamento classici ¢
innovativi, con la possibilita di
suddividere I'importo in rate.
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Sempre piu importante sara
Pattenzi verso le te ick
di cybersecurity

Questi applicativi svolgono anche
funzioni aggiuntive legate ai dati
che reperiscono: come il controllo
dell’etia della persona per certi
acquisti, antitaccheggio. Amazon,
ad esempio, ha sviluppato la
tecnologia Jwo, just walk out, per
i punti di vendita automatizzati
da fruire con la app Amazon Go,
¢ I'ha venduta a Sainsbury’s e
Starbucks. In Europa lo sviluppo
¢ rallentato dal tema privacy, ma
Pinteresse rimane. Piu software,
piu attenzione alla cybersecurity:
secondo Pindagine Sophos The
State of Ransomware in Retail
2022, le aziende retail sono tra le
pitt prese di mira. La sicurezza
proattiva & la soluzione prospettata
dagli operatori, perché aiuta a
limitare i danni di un attacco.
mettendo in salvo i dati dei clienti,
oltre che quelli aziendali. La gdo
ha un’ampia superficie di attacco,
proprio perché omnicanale ¢
caratterizzata da ampiezza e
complessita dei servizi offerti.

Analizziamo lo scenario del-
la tecnologia per il retail
reinterpretando la traccia
dei trend evidenziati da Ul-
rich Spaan, senior vice pre-
sident di Ehi Retail Institute.

Dellatecnologiasiparlatan-
to, ma ci sono poi le realizza-
zioni concrete a dare il polso
dell'applicabilita reale del-
le soluzioni: sono quelle rac-
colte in base ai trend pid ri-
levanti che abbiamo pro-
posto nei box che seguono
in queste pagine. Ne emer-
ge un quadro molto ampio
di potenzialita che alcune
aziende hanno gia adotta-
to ealtre lo faranno a breve,
con vantaggi significativi e
quantificabili: basti pensare
ai sistemi di gestione ener-
getica applicati a una cate-
na di negozi, grazie ai quali &
possibile applicare davvero
strategie di risparmio e so-
stenibilita.

L'altra frontiera tecnologi-
ca é quella dell'interconnes-
sione che apre nuove possi-
bilita anche commerciali, in
contesti cittadini da riqua-
lificare. Un esempio & l'am-
biente urbano progettato
da Ceetrus e Nhood Services
Italy per Loc, Loreto Open
Community: accanto alle so-
luzioni green, il quartiere
sara connesso e, tramite una
app, i cittadini, leassociazio-
ni e le imprese attive negli
spazi urbani saranno in rela-
zione, con una nuova sociali-
ta digitale di tipo locale. Mi-
ni negozi, grandi servizi, ma-
gari in un futuro non troppo
lontano negozi automatici:
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