
CRM
Customer Relationship management

PLM

Productlifecycle management

ERP
EnterpriseResourcesPlanning

CMS

Cybersecuritymanagementservices

WMS
Wharehouse managementsystem

• Infrastruttura di rete • Soluzioni per lo store automatico

• Soluzioni perla sicurezzafisica • Intelligenza artificiale

• Streaming• Analisidati • Piattaforme di pagamento

• . • Sistemidigestioneenergetica• Frigoriferi innovativi

NEGOZIO SMART Non solo la ' v^ ^ >
tecnologiaJwo di Amazon,tanti V > J v^a^.--
retailen sperimentanoi negozi **-'

automatizzati ^^^^ SL?

ATMOSFERA DA SHOPPING Gli strumentiper " " - . C> 5;
far fronteal periododi lockdouvnhannofatto
evolveregli store

CONNECTED RETAIL Le piattaformeevolutepermettono
di integrarei dati in modalitàphygital per garantire
l'omnicanalità

SOSTENIBILITÀ ED ENERGY MANAGEMENT Gli aumentidell'energia V é

hannomessoin primo piano gli investimentipercontenerei costi e
garantirela redditività

ONE TO ONE Personalizzazionedell'esperienza,siasuglieCommercesianel
punto di vendita fisico

THIRD PLACES Iniziano i test sul Metaverso,un luogo nuovoper incontrarei
consumatorianchein un format ibrido

AOTOMAZIONE E PROSSIMITÀ Comesi sono evoluti i negozi nei centri urbani grazie

all'adozionedi nuove tecnologie
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' • l negoziointeso in senso più ampiocomeuno spazio,realeo virtuale, nel qualesi acquistanoprodottio servizio an-

• cheledue coseinsieme,cambiavoltoanche grazieaglistrumenti messiincampo dalla tecnologia. Lestessesoluzio-

• nitecnologiche sonole più varie espazianodalmondo moltofisico di unbancofrigo efficiente ed ecologicoa quel-

I lo moltovirtualedell'Intelligenza Artificiale, chescandaglia il web acaccia di informazionio fa funzionare un chat-

I botcon unlinguaggiopiù naturale:due esempiperfareretailin modosempre più evoluto ealpassocon l'innovazio-

I ne tecnologicasemprepiù pervasivacheimprimeun'accelerazionenelcambiare gli scenari.Un vastomondocheha
m sempremenoconfinie ancoratantepotenzialità,come prestovedremoaEuroshop2023.Ache punto siamo adesso?

Cosairetailer hanno già messoincampo ecomeevolveranno?

TECH 2023
A che punto
è il retail
I trend tecnologici chestannotrasformando i negozi

e che si potrannointercettareal prossimo Euroshop

BarbaraTrigari
sripointoutto

RETAIL & COVERSTORY

Seguite

#guoweekrepont

online

daEuroshop2023

Da domenica 26febbraio a
mercoledì 1 marzo saremo
presenti neipadiglioni della

fiera diDusseldorfper
raccontare sul campo le novità

e le tendenze che emergeranno

daEuroshop2023 con video e
articoli che saranno pubblicati

nella sezione #gdoweekreport e
post dedicati sui nostri canali
social

GUARDALE

VIDEOINTERVISTE

0kr!
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ONonpiùsolo pilot, gli store

automatici stannoiniziando
la fasedi espansione

©Sempre più importantesarà
l'attenzione versole tematiche
di cybersecurity

Il negoziodiventa un hardware
intelligente la cui manutenzionesi
può automatizzaree ottimizzare,
comeha fattoDimar con Ibm
Maximo Asset.Quando la rete
cresce,ridurreal minimo gli
stopdeinegozi,prevenire i guasti
e semplificare l'operativitàè
un grandevantaggioper la
sostenibilitàsiaeconomicache
ambientale.Dall'altrolato, quello
che il cliente vede,le automazioni
riguardanolashoppingexperience.
Il Carrefour City+ completamente
automatizzatodi Dubai grazie
alle soluzioniAifi ed Epta ne è un
esempio.Questi spazi impiegano
tante tecnologie,dalla Ai per
identificare le personenel rispetto
della privacy e conoscernele
preferenze,fino ai banchi frigo
gestibili da remoto, al pagamento
cashlesscon il proprio cellulare.
Qui si unisconohardware,software
e servizi di pagamentoclassicie
innovativi, con la possibilità di
suddividerel'importo in rate.

Questiapplicativi svolgonoanche
funzioniaggiuntivelegateai dati
chereperiscono:come il controllo
dell'età della personaper certi
acquisti, l'antitaccheggio. Amazon,
ad esempio,ha sviluppato la
tecnologiaJwo, just walk out, per
i punti di vendita automatizzati
da fruirecon la appAmazon Go,
e l'havenduta a Sainsbury'se
Starbucks. In Europalo sviluppo
è rallentatodaltemaprivacy, ma
l'interesserimane. Più software,
più attenzionealla cybersecurity:
secondol'indagine SophosThe

Stateof Ransomwarein Retail
2022, le azienderetail sonotra le
più presedi mira. La sicurezza
proattivaè la soluzione prospettata
dagli operatori, perchéaiuta a
limitare i dannidi un attacco,
mettendoin salvo i dati deiclienti,
oltre chequelli aziendali. La gdo
ha un'ampiasuperficie di attacco,
proprio perchéomnicanalee
caratterizzatadaampiezzae
complessitàdei servizi offerti.

Analizziamolo scenariodel-

la tecnologia per il retail

reinterpretando la traccia

deitrend evidenziati da Ul-

rich Spaan,senior vicepre-

sident di Ehi Retail Institute.

Dellatecnologiasiparlatan-

to, macisonopoi le realizza-

zioni concreteadareil polso

dell'applicabilità reale del-

le soluzioni:sonoquellerac-

colte in baseai trend più ri-

levanti che abbiamo pro-

posto nei box che seguono
in queste pagine.Ne emer-

ge un quadro molto ampio
di potenzialità che alcune

aziendehannogià adotta-

to ealtre lo farannoa breve,

convantaggi significativi e

quantificabili:bastipensare

aisistemi di gestione ener-

getica applicatia una cate-

na di negozi,grazieai quali è

possibileapplicaredavvero

strategiedi risparmio e so-

stenibilità.

L'altrafrontiera tecnologi-

ca èquella dell'interconnes-

sione che aprenuovepossi-

bilità anchecommerciali,in

contesti cittadini da riqua-

lificare. Un esempioè l'am-

biente urbano progettato

daCeetruseNhoodServices

Italy per Loc, Loreto Open
Community:accantoalleso-

luzioni green, il quartiere

saràconnessoe, tramite una

app,i cittadini, le associazio-

ni e le impreseattive negli

spazi urbanisarannoin rela-

zione, con una nuovasociali-

tà digitaledi tipo locale.Mi-

ni negozi,grandiservizi,ma-

gari in un futuro non troppo

lontano negoziautomatici:
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