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selezionate da unagiuriaesternaein-
dipendentecomposta daMarta Testi
(CeodiElite), Renato Goretta (mem-
brodel Consiglio di Presidenza nazio-
nale della Piccola Industriadi Confin-
dustria) e Fabio Antoldi (professore
ordinario di strategia aziendale pres-
s0 ALTIS Universita Cattolica).
Quest’anno in 16 sono salite sul
podio per la prima volta, per 37 si
trattadi una riqualifica (per il secon-
do o terzo anno consecutivo) e in 26
fanno parte della categoria gold (per
ilquartoo quintoanno). Alivello ge-

del campione (+15% rispettoal 2021).

Fondamentali nella ridefinizione
dellastrategiasono non solo1'opinio-
ne dei vertici (78%), ma anche il ri-
scontrodei clienti (62%). Per miglio-
rarela produttivita leaziende premia-
te investono soprattutto in innova-
zione, tecnologia e sulla struttura
organizzativa, conun‘attenzionea Ri-
cerca e Sviluppo (94%), operations
(73%) e acquisizione di tecnologie
avanzate (61%). L’elemento pili im-
portante per il successo ¢ la cultura
aziendale con unforte coinvolgimen-

80%

INNOVAZIONE DI PRODOTTO
Sono le Best managed companies
che vogliono puntare sull'innova-
zione di prodotto

soprattutto il costo delle materie pri-
me(per il 61%), dei semilavorati (53%)
e quello dell'energia (51%), oltre a
quellidispedizione ealleinterruzioni
delle catene di fornitura (46%). Tutti
aspettiche inevitabilmente avranno
un impatto sulla loro performance.
Nonstupiscedunquechesiaincalola
quota degli ottimisti: rispettoal 2021
scende di 19 punti al 64% la percen-
tuale di chisiattende unaumento dei
ricaviesoloun’aziendasu5stima un
aumento superiore al 20 per cento.
«Le imprese - sottolinea Ernesto

tarelasensibilitarispetto allasoste-
nibilitax». Nonsolo. Il rating Esg, chia-
risce Lanzillo, «&destinato a diventa-
reun must: per crescere, una piccola
emediaimpresanon potra fareame-
nodi considerare la necessita di co-
municare i proprisforzi in nome della
sostenibilita con indicatori che misu-
rano questo impegnos.
Un’aziendasostenibile, conclude,
«nonsolo pud diventare piti efficien-
tealivello operativo, maé anche pitt
attrattivain terminidireputazione».
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IL SUCCESSO SOSTENIBILE DERIVA DALLA BUONA GOVERNANCE

diMarco Giorgino

abuonagovemnance di impresa

ha come obiettivo il

perseguimento del successo
sostenibile. E seleimprese sonodi
successoé perchélo sono nel tempo.
Ilsuccesso sostenibile, infatti, & tale
se portaalla creazione di valore nel
lungo termine a beneficio degli
azionisti, tenendo conto degli
interessideglialtristakeholder
rilevanti per 'impresa. Questo ci
ricorda il Codice di Corporate
Governance e questo usano come
criterio per selezionare gli
investimenti tutti gli investitori, in
particolareistituzionali, che hanno
integratonelle proprie strategie e
neiprocessi diinvestimento la
valutazione di questi aspetti. Le leve
per creare successo sostenibile non
sonosempre lestesse o non & detto
che debbano essere usate e gestite
nel tempo allostesso modo e conle
stesse priorita. Gli anni di pandemia
elacrisigeo-politicahanno

ridefinito I'ordine. E questo deve
essere ben presente nell'agenda
degli organi digoverno delle
imprese, in particolare di quelle che
vogliono essere sostenibili nel
successo. Innovazione digitale e
sostenibilitahanno catalizzato
l'attenzione negliultimi tempiele
imprese hanno cercato diinnovare
attraverso la trasformazione
digitale, diintegrarela il

esserneunaparte.

Per perseguire il successo
sostenibile, pero, oggisidevono
intensificare le azioni su altri tre
ambiti. Il primo & quello divendere
prodottie servizi unicied eccellenti
che siano percepiti adeguatamente
dai propri clienti, sempre piti attenti
aitemi della sostenibilita. Per
produrre prodottie serviziche
B

nel proprio modo di comunicare al
mercatoe di essere percepite sul
mercato. Oggiqueste leve
rimangono al centro dell'agenda dei
board. Mavanno declinate in modo
piui pervasivo. L'innovazione
digitale deve essere unaleva per
essere pill sostenibili garantendo un
modellodi business -, quindi, non
solosoluzioni tecnologiche- in
grado diportare ad un profilo
strategico e dirischio compatibili
conimutati scenari. Lasostenibilita
deve permeare la strategia e non

queste caratteristiche &
interessata tuttal'impresa, nonsolo
nella parte produttiva, cosi come va
coinvoltatuttalafilieradi fornitura.
Unprodotto &unico ed eccellente se
tutte le componenti che vi
concorrono sono contraddistinte
dalle medesime caratteristiche.E
questo famoltoper il successo nel
tempo. llsecondo haache fare conil

essere caratterizzatodaelevate
competenze maanche da forte
flessibilitaal fine di inquadrare
tempo per tempo i vari scenari,
analizzarne le caratteristiche e i
principali trend, identificare
soluzioni, prendere decisioni.
Linnovazione digitale puo essere
uno strumento asupporto diqueste
necessita. [l managementrimane,
tuttavia, centrale e nonpudche
vedere lasoluzione digitale, comead
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esempio quellarappresentata dai
big dataanalytics o dall'intelligenza
artificiale,come ingradodi
potenziarele sue capacitisenza
sostituirle. Il terzo riguarda, pitlin
generale, il capitale umano, in
questa fase storica, il vero fattore
scarso per il successo sostenibile,

raffc odella di
manager. I contesti che viviamo
sono caratterizzati da forte velocita,
altadiscontinuita, grande
incertezza. [lmanagement deve

viviamoinun'era
fortemente tecnologica. Tecnologia,
processie procedure nonsono
suffidentiseall'interno
dell'organizzazione non c’é capitale
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