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Plus de frais en magasin, évolution de la
distribution, enjeux majeurs de performance
énergétique et marketing, le tout sous fond
de pression réglementaire de Bruxelles,

le froid se place aujourd’hui sous les feux
de la rampe. Aux dlstrlbuteurs de se metire

au goit du jour... =

» Reglementation
Farle empreinte sutapéenne

» Performance énergétique

Un enjeu majeur

» Markefing

Toujours plus

ous sommes actuel-
ll fement dans un
contexte oU la part
de marché du frais et

du surgelé avgmente
d'année en année, par rapport au non-
alimentaire. L'effet Covid a prouvé que le
[frais est une famille & forte valeur ajoutée
sur laquelle les distributeurs investissent”,
lance Guillaume Grolier, directeur
commercial & DGA chez AHT Cooling
Systems France. "Les projets sont de plus
en plus orientés sur le traditionnel avec
des segmentations de vente, par des ilots
ou via des kiosques. Nous devons donc
répondre aux demandes de conception
et de fabrication de vitrines spécifiques.
Par exemple, nous avons récemment
fabriqué une vitrine réfrigérée dédiée au
champagne qui s'intégre dans le linéaire
du magasin®, poursuit Matthieu Faure,
chargé d'affaires et technico-commer-
cial de Evéma. "Nous avons développé
une nouvelle activité car nous avons senti
une demande énorme du marché sur la
boisson et la créme glacée, notamment”,
confie CédricVeillas, président du groupe
Cold. "Nous constatons une véritable frac-
ture entre les chaines indépendantes et
les chaines intégrées, en exceptant Aldi
et Lidl. Un vrai effort a, en effet, été fait

dans les zones marcheé et traditionnelles

chez Leclerc, Intermarché et Systéme Uen
2021°, explique & son tour Cécile Marty,
Trade Marketing Manager chez Epta
France.

En paralléle, les modes de consormma-
tion des consommateurs ont évolué et,
avec elles, les besoins en froid des distri-
buteurs. "Le drive pigton, qui se développe
énormément chez Leclerc et Auchan, fait
état de besoins en termes de chambres
froides pour entreposer les courses des
clients et de meubles frais libre-service
pour les courses de dépannage, en plus du
comptoir, du corner fruits et légumes, des
distributeurs automatigues et autres ser-
vices proposés”, ajoute-t-elle. En outre,
les casiers réfrigérés connectés per-
mettent d'effectuer les courses a toute
heure, répondant ainsi & des emplois
du temps multiples, entre le bureau et
le télétravail. La proximité n'est pas en

phénoméne des dark stores (ou maga-
sins fantémes) entre également dans
les nouvelles habitudes de consormma-
tion. Ces espaces de stockage dédiés 3
la livraison se développent et, avec eux,
les besoins frigerifiques en chambres
froides ou en mobiliers. “Pour fonction-
ner, les dark stores doivent augmenter leur
nombre de références et donc leur nombre
de meubles froids”, souligne Cécile Marty.
"Nous avons réalisé 400 installations de
dark stores sur les 6 derniers mois. C'est
une tendance qui reste importante. Cela
veut dire que ¢'est aussila nouvelle concur-
rence des hypermarchés et des supermar-
chés”, prévient Cédric Veillas. Par ail-
leurs, un certain nombre de réflexions
sont menées par les grands acteurs de la
consommation alimentaire par rapport
a l'installation de meubles froids qui leur
seraient stricternent dedigs. La question
du vracsurgelé reste, également, en sus-
pens. Autant de madeles et de besains
actuels auxquels répond le froid avec le
maximum de flexibilité.

DE UENERGIE A REVENDRE

Dans ce cadre, la performance éner-
gétique reste un enjeu majeur pour les
distributeurs, "L'énergie représente 8o %
d‘un meuble dans son retour sur inves-
tissement”, souligne Guillaume Grolier.
Cette performance peut étre controlée
a distance. "Nous équipons chacun des

reste: "Nous y voyons apparaitre une
demande de mobiliers autonomes, avec

la pmducbon frigerifique intégrée. Je fais

bles froids d'un régulateur, un auto-
mate paramétrable, sachant que tous
ces meubles sont reliés et connectés de
ére filaire. L' ble de la produc-

1t une différenci avecle

groupe logé, car il est souvent associé aux
petits bacs. Aujourd'huj, nous proposons
des meubles de type hyper et super dont
les dimensions sont adaptées a la proxi-
mité et qui comportent une production
[frigorifique intégrée”, justifie-t-elle. Le

tion de froid transmet, ains), des infor-
mations, des alarmes de températures,
de consemmation énergétique, d'opti-
misation”, développe Reberta Cioni, en
charge du développement et promotion
de l'activité réfrgération de Carel auprés
des clients finaux, Cette tragabilité auto-
matisée évite alors les relevés manuels.
Une parfaite transparence peut ainsi
étre établie quant aux performances de
l'installation de froid. "Le prx de 'énergie
continue de croitre, certes moins forte-
ment en France que dans les autres pays,
Mais les magasins restent attentifs av
prix, aux tarifs de [énergie et au colt total
de possession. Un paint de vente s'attache
@ voir ce que va [ui coliter investissement
matenel sur x années”, conclut surce =
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= Guillaume Grolier. M&me mouvement
chez Galilei. En paralléle, les structures 3
groupe logé gagnent du terrain, "Cela
e joue sur bz flexibilité Le type de fluide
introduit dans ces meubles est important.
Les fobei ¢ des bles &
trés fu}bfes ch-yes, trés faciles @ subs:

tituer et & remplacer”, précise Roberto
Cieni pour Carel. “Auparavant, 6o %
des meubles étaient a distance, 40 %
des groupes logées. Cest (nverse mainte-
nant”, note Cédric Veillas, président du
groupe Cold.

Auniveau aurcpeéen, une autrs démarche
se déploie depuis le 1" mars 2c21.
Salig sur les équipemants dlectro-
ménagers grand public, les meubles réfri-
gérés commerciaux connaissent, depuis
lors, une classfication de parformance
par lettre de A & G, établie sur des :rl-
s Jardisés. Cette rég|

2 plusiours effets : une amélicrationde la
conscmmation énergétique en méme
temps que l'élévation du marnché vers le

produits de qualité et performants. Notre
objectif ayjourd bl est de tirer fe marche
vers le haut”, se réjouit Guillaume Grolier,
directeur commercial & DGA chez AHT
Cooling Systems France. "LX, notre
nouvelle gamme, ainsi gue {'évolution de
lancienne gamme, se sont adaptées aux

haut, Simultané t arrive l'obligat
d'enragistrer I'Bquipement auprés de
I'Eprel, une basa de données européenne
dens lequelle sent référencées toutes les
informations relatives aux meubles frigo
rifiquas newfs. De nouveay, les fabricants
de meubles s'organisent. “Nows sommes
un fabricant impligué depuis plus de 30 ans
dans les matériels haut de gamme. Nous
défendons les valeurs envirennemen-
tales. Nous avons I‘cr.gmrs vouly pousser

demandes de l'éco-design en termes de
praticité, dempreinte av sol, de technigues
de circulation d'air et de dégivrage pour

rnclre le B sur p its. Les &
ont &t¢ abandonnés”, précise Stéphane
Brindejonc. “Nous n'attendiens que cela.
Le prql?l dormait, Nous savions gue nous

Jai donné des consignes pour fare fe tra
vail dans ce sens”, reconnait, guant a lui,
Adrien Sal , directeur ¢ cial
de Galilei, "Ces notes sont des ratios calcy-
(€5 entre |2 consommation énergétique 2t
Ia visibilité produit, ka capacité du meuble
avendreet d présenter. Enmagasi, l'éce-
nomie d'energie est importante etle maté-
izl doit étre vendeur. Cela veut dire que fes
constructewrs ont intévét & bouger, parce
que les produits en classe G ne serant plus
surle marché dés 2023. N faut dive que la
wisibilité rest pas optimale dans un maobi-
lier serntvertical, If reste danc & y travail-
ler fa consommation d'énergis, les défiec-
teurs, ete,”, dvalue Cécile Marty, Trade

allicrs y passer. Bien placé avjourd hui,
cela veut dire un E. On arrivera au 8 ou au
C, jarmais au A, excepté quand nes clients
accepteront de fermer letr maténel avec

€t 0ag it savecdes  du vitrage coulissant. Cela fait un an gue
-
Picard
Snackbar connecté
Les 60 distibuteurs aulomaliques de
Pieord sont plocés dans 1ous les lieux

de vie des Frangois: enireprises, écoles,
universités, hapitaux... lls viennent
compléter I'offre existonte sur ploce.

17

faronces sont ainsi p &

o

depuis les plats individuels en passant par
les desserts, pour une somme comprise
entre 3 ot & suros, & :égler de manitre

Jemosgriclisée. U'offre est adopiée & lo populetion visée et disponible & fout
maoment de la joumée. e fout est plloqé & distance par I’emeugna qui assure &
lar fois Veppravish i, la meink et la rotation des menus foutes les

s Ll "

4 semaines. Un "plus® servica pour les snackbars
connectés devraient prendre place d'ici lo fin du premier semesve 2022,

Marketi “ ger chez Epta France,

Sur |emln les distributeurs disposent
désarmais de véritables critéres tech-
niques et nermalisés pour faire leur cheix,
La durée de vie d'un meuble frigorifigus
Etant d'environ 10 ans, quelques anndes
saront nécessaires avant que le marchd
ne prenne véritablement en compte ces
nouveaux indices. ‘Cela passe par une
campagne de sensibilsation mais aussi dy
consell via des arganizmes comme Ademe
ou des bureaux d'études sur le choix et la
qualité dumaténel”, estime Roberte Cionl,

ATTENTION AU DOS !

[Fautres considérations sont & prendre
en compte. Comme l'ergonomia, Avec
les recommandations Ry 78 de la Carsat,
les fabricants redoublent de vigilance.
"Les magasins ont une vraie responsabi-
lité, méme si cela n'est pas une obligation
mais une recommandation, Nelre nou-
veille ligne de produit Kalea Iz respecte
@ 200 %. Eille est désormais présente
dans les cablers des charges et les appels
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d'offres. C'est désormais quelque chose
d'ancré et sur lequel nous communiquons
beaucoup®, confie Guillaume Gralier. “/l

existe une problématique forte en magasin
sur l'ergonomie du chargement du mobi-
fier sur le registre de la pénibilité au travail,
Nous proposons donc des étagéres cou-
lissantes & sortir du meuble pour le rem-
plissage. L'étagére ou le panier en partie
basse fonctionnent de la méme maniére.
Entre deux étageres coulissantes, un peu
de place est perdue mais, en revanche, la
pénibilité av travail s‘améliore”, expose
Cecile Marty.

En outre, la loi Elan impose au secteur
tertiaire de réduire ses dépenses énergé-
tiques de 40 % en 2030, 5o % en 2040 et
6o % en 2o050. Par ailleurs, le suramortis-
sement fiscal de 4o % sur les installations
frigorifiques a gaz naturels reste valable
jusquen décembre 2023

LE PLEIN D'INNOVATIONS

Tenant compte du contexte, les fabri-
cants de meubles froids poursuivent les
lancements de produits. Chez AHT, la
ligne Kalea est maintenant disponible
sur plusieurs longueurs et hauteurs en
négatif, pour répondre a tous les formats

Lo vitrine & champogrie of
VT

saitons de

comprenant le systéme frigorifique et
électronique, en bas de meuble, permet
de limiter les pertes de marchandises et
d'accélérer le temps de réparation. Une
version positive est prévue dans le cou-
rant de |'année.

Quant a Cold, il arnve avec une gamme
de cool box, des placards réfrigérés pour
la vente & emporter. Tandis que Evéma
Jjoue le jeu de vitrines 4 saisons qui pré-
sentent successivement les produits du

Pénurie
de piéces

moment, grice a une vitrine s'adaptant
aux températures nécessaires de -28 °C
3 +27°C. "Par exemple, nous avons com-
mence [‘année en présentant des galettes
des rofs @ température ambiante puis, @ la
Saint-Valentin, nous avons mis la vitrine a
4 °C pour présenter des macarons, Nous la
positionnerens ensuite en chocolat @ 17°
avec contréle d'hygrométrie pour Paques.
Et quand les beaux jours arriveront, nous
la mettons a -28 °C et nous enléverons
les plateaux pour laisser apparaitre des
bacs gastro afin d'y placer des glaces mai-

demagasin. Les aspectsder
n'ont pas éte oubligs, puisgu’une cassette

ance

son. A Halls , nous réglens la vitrine
a 5° pour les patisseries sucrées. A Noél

@ -28 °C pour présenter les biches gla-
cées.., ainsi le PDV peut en permanence
présenter les produits "du moment” a plus
forte demande et valeur ajoutée”, détaille
Matthieu Faure, chargé d'affaires et
technico-commercial de Evéma.

Enfin, Epta a lancé l'année derniére un
mobilier vertical libre-service appelé
Sky View intégral, un modéle de meuble
vertical se positionnant en amiere de la
zone traditionnelle répondant au nam
de Profil, “servant a valoriser ['offre et
redonner une ambiance dans la zone tra-
ditionnelle”, justifie Cécile Marty. Sont
arrivés également une gamme de bacs &
platlibre-service compacts et un meuble
grand modéle Visualis dont les carac-
téristiques sont d'étre positionné plus
proche de l'ceil du consommateur et
détre fermé par vitrage coulissant. Une
déclinaison de Visualis a été pensée pour
le rayon patisserie afin de valoriser ['offre
durayon.

Mais le contexte reste difficile. "Le mar-
che rebat les cartes, car les leaders se
retrouvent dans des complexités d'appro-
visionnement en matériel, ce qui donne
lewr chance @ de plus petites sociétés ou
structures qui sont plus flexibles pour
s‘adapter av marché”, remarque Cédric
Veillas. En raison des pénuries de piéces,
le marché doit ainsi s'attendre a de nou-
velles hausses de prix, plus ou moins bien
acceptées par leurs clients. "Notre conseil
est d'anticiper, car les commandes de der-
niére minute ne seront plus possibles. Il
faut pourtant continver @ commander,
sinon {'industrie s'arrétera et nos clients
ne bénéficieront plus dinnovations”, pré-
vient Adrien Salengros. @
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