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Flessihilita e soluzioni frozen
esteticamente accattivanti

Ittico e vegetale guidano
I'affermazione del surgelato che

ha vitalizzato lo shopping di scorta
degli italiani negli ultimi tre semestri
in un numero esteso di categorie
merceologiche

Barbara Trigari
¥ @Pontoutto

’induslria di marca e
I- anche i retailer hanno
lavorato in profondita

sul reparto Frozen, propo-
nendo novita di prodotto e
di formato che seguissero i
trend di consumo. Trend che
sarebbe sbhagliato conside-
rare legati solo alla pande-
mia, poiché spesso si trat-
ta di consumi che si stava-
no diffondendo gia prima e
che hanno visto una accele-

razione importante. |l mon-
do frozen ha cosi visto una
crescita significativa favo-
rita dal cambio di abitudi-
ni sollecitato dalle restri-
zioni sanitarie. Nielsen rife-
risce di una crescita a dop-
pia cifra a novembre 2020,
+11,6% a valore e +8,4% a vo-
lume, con un fatturato com-
plessivo di oltre 3 miliardi
di euro per 554.000 tonnel-
late di prodotto venduto. |
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Epta propone configurazioni ingegnose
che ritmano lo spazio grazie all'alternanza
di altezze ¢ grande visibilith espositiva

Per Iper La grande i area frozen @
sempre pitt uno shop-in-shop

in cui declinare al meglio la ricchezza
dei singoli segmenti
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surgelati hanno facilitato
gli italiani costretti a ridur-
re le visite al supermercato,
per fare scorta e conceder-
si qualche consolazione co-
me aperitivi, pizze e pizzet-
te, ma anche per l'alimenta-
zione quotidiana che guarda
alla salute, con verdure, mi-
nestroni, pesce e carnisiain
versione naturale che pana-
ta o pronta da scaldare per
un pasto veloce. Le catego-
rie merceologiche di mag-
gior appeal sono [ittico e il
vegetale, mentre tra quelle
emergenti ci sono i prodotti
senza glutine.

“Il frozen & uno dei mercati
che nel tempo ha conquista-
to posizioni -commenta Ma-
rio Lattarulo, buyer surge-
lati e latticini Iper La gran-
de i- Se é vero che la quoti-
dianita domestica ha con-
cesso pill tempo per una
cucina elaborata, ha anche
aperto nuovi orizzonti, Spe-
rimentali: sia come test per
chi era restio all'acquisto di
surgelati, sia come modali-
ta di riduzione dei tempi da
dedicare alla cucina grazie
ai pronti a cuocere surgela-
ti. Durante la pandemia ab-
biamo assistito a nuove mo-
dalita d’acquisto che si so-
no tradotte in possibilita di
ampliamento dell'offerta”.
Iper La grande i prevede di
creare un'area shop in shop
dove il cliente possa sen-
tirsi accolto, una zona pri-
vilegiata caratterizzata da
un'impostazione a scaffale
articolata, tale da assecon-
dare alcune tendenze col-
te dal retailer. In particola-
re, per l'offerta dell'ittico,

che Iper annovera tra i fiori
all'occhiello del proprio as-
sortimento frozen. “In que-
sto periodo -aggiunge Lat-
tarulo- abbiamo osservato
un allargamento dell'offer-
ta sia per dinamiche di con-
servazione dei caratteri nu-
trizionali del prodotto, sia
per il potenziamento delle
monoporzioni, che ha con-
sentito l'approccio a ricet-
te piu articolate, regionaliz-
zate o tipiche, sia nell'am-
bito dei primi piatti che dei
secondi”. E per il futuro, Sa-
manta Brasiello, buyer mar-
ca privata libero servizio di
Iper La grande i, osserva
che “Ci sono chiare e positi-
ve indicazioni di un maggior
rilievo del reparto anche in
futuro, E di un ampliamen-
to degli assortimentiin mo-
do da soddisfare esigenze
diverse, dal semplice pran-
zo agli aperitivi, al finger fo-
od ai cibi etnici, solo per fare
qualche esempio. Slancio di
cui stanno beneficiando an-
che dessert e torte, grazie
alla creativita e alla forza di
innovazione dell'industria”,
Di conseguenza, gli spazi
dedicati evolvono: “Stiamo
lavorando innanzitutto ad
aree piu grandi -prosegue
Basiello- sia azone organiz-
zate diversamente dove, ol-
tre ad accogliere il cliente in
uno spazio ripensato, pro-
viamo ad accompagnarlo in
un percorso ideale che va-
da oltre un'offerta basata
su semplici materie prime,
piatti pronti e dolci, per am-
pliarsi a un'esperienza che
spazia tra gusto, novita, sa-
lute e creativita, per stupire
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Secondo Interstore in termini
di allestimenti, le scelte dei retailer
si orientano in primis verso opzioni
efficienti in termini di spazio

La scorta surgelala delle famiglie ha
riguardato anche momenti di consumo
nuovi, allargando gli orizzonti frozen

La gestione degli spazi in tempi di
emergenza ha richiesto specifici
accorgimenti nella rete di Maiorana

SURCGELAY]

se stesso 0 i suoi ospiti gra-
zie a una zona d'acquisto fi-
no a oggi approcciatain ma-
niera... fredda”,

Il cambio di abitudini regi-
strato presso i negozi del
Gruppo Maiorana ha coin-
volto nei surgelati in parti-
colare le confezioni di gran-
de formato. La scelta del re-
tailer pertanto é stata quel-
la di ampliare l'offerta nella
direzione di questi prodotti
senza pero incidere sui vo-
lumi complessivi dei repar-
ti. Hanno comportatoinvece
dei cambiamenti sul layout
le nuove norme necessarie
a garantire la sicurezza in
pandemia: "Abbiamo neces-
sariamente dovuto adatta-
re l'allestimento dei frozen
all'andamento delle norma-
tive imposte durante 'in-
tero periodo di emergenza
-dice Alessio Carchi, buyer
del Gruppo Maiorana (C3)-
sui cash&carry quindi e sta-
ta data maggiore visibilita a
prodotti per il retail, sem-
pre aperti al pubblico: su-
permercati, piccole struttu-
re alimentari, con confezio-
ni famiglia. Questo ha com-
pensato il decremento di
vendite dovuto alle chiusure
del mondo horeca”. Il futuro
del layout secondo Inter-
store | Schweitzer si espri-
me nella flessibilita dell'im-
pianto del negozio, da alle-
stire in modo diverso a se-
conda delle esigenze, anche
cambiando di settimana in
settimana grazie ai modu-
li flessibili del sistema Flex-
store, “Gia prima della pan-
demia si risentiva un au-
mento nei consumi nella ca-

tegoria del frozen food di-
ce Enrico Manca, direttore
creativo di Interstore |
Schweitzer-, Questa ten-
denza é dovuta da un la-
to alla crescente attenzio-
ne dei consumatori, soprat-
tutto giovani, per gli alimen-
ti salutari, una scelta di stile
di vita, dall'altro ai vantag-
gi in termini di convenience,
cioé la praticita di compra-
re cibo pronto da portare e
preparare a casa. La pande-
mia ha accentuato la popo-
laritad dei prodotti surgelati,
viste le limitazioni alle usci-
te e a necessita di mangiare
in casa, ed é cresciuta 'of-
ferta di cibo a base vegetale
anche in questa categoria. Il
trend del cocooning, viziarsi
a casa con prodotti saluta-
ri ma anche golosi, ha ulte-
riormente contribuito all'a-
scesa di questa categoria”,
Una tendenza che potreb-
be rallentare nel post Covid,
quando si tornera alle cene
fuori, ma che verra comun-
que sostenuta dalla ricer-
ca di cibi salutari. Un esem-
pio di valorizzazione del re-
partosipuo vederein Marks
&Spencer nel Regno Uni-
to, grazie a una illuminazio-
ne d'accento che rende at-
traente la categoria, aree
espositive caratteristiche,
schermi digitali per le pro-
mozioni e per una comuni-
cazione informativa sui be-
nefici dei prodotti.

| dati raccolti da Epta van-
no in questa direzione, con
una crescita negli acqui-
sti che prosegue anche nel
2021 ed é confermata dal-
le innovazioni nell'offerta,
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per esempio con snack fo-
od per aperitivi casalinghi,
nuove confezioni di forma-
ti pit piccoli per nuclei fa-
migliari ridotti, e di conse-
guenza dagli allestimen-
ti dei negozi. “Il frozen fo-
od & sempre piu conside-
rato un'alternativa saluta-
re e pratica sia per un pasto
completo che per uno snack
-commenta Giorgio de Pon-
ti, product strategy mana-
ger di Epta-. Con il cambia-
mento della percezione dei
surgelati, sta evolvendo di
conseguenza anche l'alle-
stimento di quest'area degli
store. L'obiettivo, infatti, &
veicolare il nuovo valore dei
surgelati ed elevare l'intera
la categoria merceologica”.
Un innalzamento nella qua-
lita espositiva del prodotto
sentito anche dai produtto-
ri di attrezzature con accor-
gimenti specifici per attira-
re |'attenzione dei consu-
matori. Accanto all’'estetica,
iltrend della progettazione
green, in ottica di ecodesi-
gn. “Epta basa la propria di-
namica realizzativa sull'e-
voluzione sociale: da qui al
2030 ha gia programmato
una serie di aggiornamen-
tiai prodotti esistenti e lin-
troduzione di nuove catego-
rie. Focus delle innovazioni
Sono una superiore valoriz-
zazione delle referenze, per
esempio con un'enfasi sul-
la grafica dei packaging per
promuovere una comunica-
zione chiara circa i luoghi
e le modalita di produzio-
ne, le informazioni sul pro-
filo nutrizionale e i benefi-
ci degli alimenti, coniugata

MAIDRANA
PREVEDE CHE
IN FUTURO,

LA MAGGIOR
RICHIESTA DI
PRODOTTI PRONTI,
VEGAN E BID
INCIDERA ANCHE
SUL LAYOUT DEI
REPARTI FROZEN E
DI CONSEGUENZA
L'OFFERTA SARA
DIVERSIFICATA CON
UN ALLESTIMENTO
ADEGUATO A
QUESTE TIPOLOGIE
DI ALIMENTI

alla riduzione dell'impatto
ambientale e abbattimento
dei consumi”. Alcuni esem-
pi: le soluzioni della famiglia
GranFit del marchio Costan,
pensate per offrire un'este-
tica distintiva al frozen per
le grandi superfici e al con-
tempo la massima efficien-
za energetica e riduzione
delle emissioni, grazie alle
chiusure vetrate, alla scelta
della CO2 come refrigeran-
te, dal Gwp pil basso pos-
sibile. Tra questi, i verticali
negativi GranBering e i se-
miverticali chiusi per surge-
lati GranSesia, combinabili
con le vasche singole Croco-
dile SW con coperture scor-
revoli diritte, trasparenti e
robuste e le vasche Belugaa
gruppo incorporato con re-
frigerante naturale propa-
no R290, disponibili anche
in versione Dual converti-
bile, che si distinguono per
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la possibilita di trasforma-
re il banco da temperatura
negativa a temperatura po-
sitiva, a garanzia di elevata
flessibilita sia per le gran-
di che per le piccole super-
fici. Il tutto a garanzia della
coerenza espositiva oltre
che della flessibilita di al-
lestimento, con soluzio-
ni estetiche accattivanti:
“Configurazioni ingegnose
che ritmano lo spazio grazie
all'alternanza di altezze e
migliorano la visibilita delle
referenze - prosegue Gior-
gio de Ponti- ciascuna posi-
zionata all'interno del mo-
bile piti adatto a valorizzar-
la, ad esempio pesce e frut-
ti di mare self-service o ge-
lati singoli in Crocodile SW
e referenze con confezione
rigida, come pizze surgela-
te o buste, nei GranSesia e
GranBering". Per GranSesia
e GranBering spiccano le ve-
trate a tutta altezza prive di
cornice, le spalle panorami-
che, iripianiin vetro conillu-
minazione integrata, i pan-
nelli sulla parte alta e bas-
sa degli arredi, con finitu-
re della Finishing Collection
coordinabili con Crocodile
SW e la famiglia OutFit Co-
stan. “Gli accessori interni
di GranSesia e GranBering
trasformano la zona bassa
dei mobili in una vasca per
posizionare i sacchetti, che
cosisono facilmente ricono-
scibili e accessibili. Si tratta
di cestoni estraibili e del kit
multisolution, composto da
una sezione vetrata vertica-
le all'interno della porta e
una mensola pit corta per il
primo ripiano dal basso".
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