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Un rayon bien lisible

Aprés agrandissement et remodeling,
l'intermarché d'llliers-Combray (2956 m?2)
présente un rayon fromage libre-service
étonnamment ajusté, mais marchand. Le balisage
est un atout pour la visibilité des familles de
produits, méme s'il peut lasser sur le long terme.

INTERMARCHE ADOPTE
&3 LE PLAN MERCH DE SAVENCIA

® 41 Intermarché ont adopté le plan merchandising de Savencia au rayon fromage, beurre et créme.
® Merch’up permet de gagner jusqu‘a 24 % de linéaire développé.
® Le rayon fromage libre-service d'Intermarché llliers-Combray a progressé de 8,3 %.

grandi et rénové début 2019, I'in-

termarché d'liliers-Combray (28) a
adopté I'agencement Merch'up de Sa-
vencia (Caprice des dieux, Fol Epi, Elle &
Vire, etc.) au fromage, beurre et créme
libre-service. Premiére impression: le
rayon est convivial et la segmentation,
balisage aidant, apparait clairement, no-
tamment grace a des kakemonos et des

pé par Dassault Systémes. La partie mobi

lier et accessoires de balisage a été élabo-
rée par la suite, en magasin. « Nous avions
d'abord besoin de valider lo segrmentation,
sans bigis esthétique, confie Damien Béné-

Merch'up séduit aussi Systéme U
Intermarché n'est pas la seule enseigne & avoir opté pour le

teau, directeur du category management
de Savencia. Notre objectif était de simpli-
fier lo lecture du rayon. »

Quatre pbles sont mis en avant, offrant
une clé d'entrée « usages »: apéro, tar-
tine, dégustation et cuisine. Pour le reste,
beurre, margarine et créme restent classés
par technologie. En veillant aussi 3 démar-
rer par les beurres de tradition valorisés

plan merch de Savencia. Le séquencage a été adapté a108
magasins U, dont 97 supermarchés. La encore, les résultats
se révélent positifs. Merch'up fait gagner 3 % de chiffre
Iplut; premédntz comme les crémeus, puis ;ﬁ?ﬁ:g{:&mmﬁ AVECUne nuance
es fromages de plateaux valorisés un pdle bio et surtout de réintégrer les allégés (- 4,8 % de
CA), qui ne cessent de perdre du terrain, dans leurs familles
SIMPLIFIER LA LECTURE DU RAYON d'appartenance. Un pari gagnant. Les allégés affichent un
Pour m.en:e au paint ce nouveau plan, écart de tendance de + 23 % en chiffre d'affaires.
Savencia a d'abord expérimenté quatre Le plan de Savencia devrait également se déployer chez

types de segmentation via le logiciel de Cora et Carrefour en 2020.
merchandising 3 D Perfect shelf dévelop-

Les crémes UHT sont prévues dans le plan
au besoin, A l'intérieur de chaque pole un
séquengage par technologie et type de lait
aéteé conservé de fagon a ne pas perturber
la logique d'achat. Les crémeux, chévre.
brebis ou emmental et comté rythment le
pdle dégustation par exemple. Pour le bio,
I'industriel propose soit une bréche soit
d'intégrer les références parmi le conven-
tionnel, tout dépend du choix du magasin
ou de l'enseigne

bandes de rives assorties. On entre dans
I'allée par les fromages apéritif, famille
d'impulsion, pour aller vers ceux a I'achat
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La partie mobilier a été développée avec
Epta. Pour créer des aspérités, les ta-
blettes du haut sont legérement en re-
trait, de maniére a opérer une rupture vi-
suelle, Une bande de lecture maténalise
la différence de profondeur et permet
d'afficher des recettes, des astuces pour
découper les framages ou un petit topo
fagon « le saviez-vous ? »

DES TABLETTES DE 60 CM

Avec un facing par référence pour l'essen-
tiel, le rayon est dense. D'autant que les
familles, par exemple les fromages frais
nature et les aromatisés, sont séparées par
un plexi vertical qui tend a figer l'implan-
tation. Ce qui ne représente pas un frein
selon Lydia Tosi. la responsable du rayon
crémerie libre-service: « Nous n'ovons ou-
cun mal & rempliv. d'outant que les colisages
encrémene sont qrncu.ﬂwrfr.‘r ossez petits
Pour les grosses ventes type comemberts.
nous ovons adopté le nombre de focings. »
Ce choix de tablettes étroites permet de
faire varier les hauteurs plus facilement,
comme dans une bibliothéque en somme.
Et donc de gagner ici 7.5 % de linéaire dé-
veloppé (jusgu'a 24 % dans certains points
devente), un bénéfice non néghigeable. En
outre, la largeur correspond a celle d'une
porte, avantage indéniable pour une confi-
guration en meubles fermés

Les premiers résultats sont probants

Quatre poles
# aux couleurs vives

Les joues de tétes de gondole
détaillent les pdles identifiés
par Savencia (apéritif, tartine,
dégustation et cuisine), Les

3

Question de robustesse

Le balisage utilisé & Intermarché Illiers-
Combray a été légérement modifié dans
le concept pour plus de robustesse.
Al'usage, notamment avec le remplissage
des rayons, le matériel s'abime assez vite.
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Des pages de lecture

Une bande de balisage nommée « page de lecture »
matérialise la différence de profondeur entre les tablettes
du haut et du bas, Ce décrochage visuel permet de
communiquer. Apparaissent des recettes ou des astuces de
découpe du fromage par exemple.

couleurs vives s'adaptent aussi aux
kakemonos et bandes de rives.

Une implantation facon bibliothéque

Rien ne se perd, surtout pas la place dans ce rayon. Les tablettes ne
mesurent que 60 cm de large pour optimiser limplantation. Cette
derniére est pensée comme les étagéres d'une bibliothéque qui
sajuste & la hauteur des livres.

LIntermarché d'llliers-Combray affiche un
chiffre d'affaires en hausse de 8,3 % au
rayon fromage (+ 74 % sur le magasin de-
puis le remodeling) et de 3 % sur le beurre
et lacréme malgré le retrait promaotionnel
sur la catégorie entre janvier et septembre
En octobre 2019, plus de 41 Intermarché
avaient adopté Merch'up, balisage inclus

« Nous venons d entériner un portenanat

ovec l'enseigne pour gccompagner la mise

en ploce de Merch'up sur plus de
se felicite Da
mien Bénéteau. Lobjectif a terme: déve
lopper cette segmentation en drive, un
autre chantier d'ampleur. o

AGATHE LEJEUNE

de vente d'ici mors 2020
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