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La crescitar Strategie e innovazione

I ricavi delle societa premiate ieri hanno segnato un incremento medio

annuo del 20% - Ora si punta su automazione, internet delle cose e Big data
Sono 46 le aziende del Made in Italy premiate con il Best managed companies award di Deloitte
Il riconoscimento é lo specchio del tessuto economico: tre su quattro sono manifatturiere e del Nord
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na crescita media del

fatturato del 20% nel-

I'ultimoanno, prodotti

eservizidieccellenzae

innovativi, proiezione

internazionale. Sono i
segni particolari delle 46 aziende vin-
citrici del premio «Best Managed
Companies» di Deloitte, quest’anno
allasua seconda edizione. Gioiellini
del made in Italy - premiati ieri sera
nelcorsodi una cerimonia a Palazzo
Mezzanotte - che sisonodistinti per
la capacitadigestione con modelli di
business flessibili e all'avanguardia
per competere con i grandi player
globali.

Il premionascein Canadapitdiz2s
anni fa per misurare I'impegno im-
prenditorialea 360 gradioltreal cri-
terio quantitativo della performance.
Il format € stato poi esportato in vari
Paesi del mondo e oggi I'iniziativa &
stataattivatain 13 nazioniperunto-
tale di7ooaziende insignite del titolo.
In Italia puo contare sul supporto
strategico e metodologico di Elite
(BorsaItaliana), Confindustriae Altis
(Universita Cattolica).

«L'obiettivo - spiega Andrea Re-
stelli, partner di Deloitte e responsa-
bile del premio — & creare una com-
munitydiaziendedieccellenzache
aumenta anno dopoanno». Cosile 31
vincitrici dell’edizione precedente
sono diventate 46. Ventotto di esse
sono newentries, mentre in 18 hanno
fattoil bis: sisonoaggiudicateil pre-
mio nel 2018, hanno deciso dirican-
didarsi e sono state nuovamente

premiate.

L'identikit delle vincitrici
Da Alfa Parf Group finoa Vici &C, per
andare in ordinealfabetico, le vinci-
trici italiane dell’edizione 2019 sono
distribuite su tutto il territorio nazio-
nale: il 76% di esse ha sede al Nord
(con la Lombardia in testa), il 15% al
Centroeilg%al Sud, conunapresen-
za in Campania, Puglia, Siciliae Sar-
degna. Noveisettoridiappartenenza
chericalcano il tessuto imprendito-
riale italiano. Spicca il manifatturiero
(74%), masfilano rappresentanti del
mondo della comunicazione, della
consulenza, del commercio all’in-
grossoeal dettaglio, fino allalogistica
eallaristorazione. La maggior parte
(21societa) registraun fatturato (nel
2017, gli ultimi dati disponibili) nella
fascia traso e 250 milioni, mentre so-
no18quelle traiioeisomilioni. Solo
seisuperanoi250 milioni e unapre-
sentaricavial disottodeiio milioni.
Se il primo fattore a fare la diffe-
renza, come riconoscono le stesse
aziende che sono salite sul podio, &
I'eccellenza dei prodotti e servizi,
hannoun peso significativoanchela
gestione dellarelazione coniclienti,
la promozione dell'innovazione a
tutti i livelli aziendali e gli investi-
mentiin tecnologia. Le vincitrici han-
no inoltre una chiara visione della
propriastrategia: il93%di esse hade-
finito formalmente l'oggetto sociale,
ladirezione da prendere e gli obiettivi
daperseguire. Ela quasitotalita delle
premiate (96%)ritiene diaver centra-
toalmeno lametadegliobiettivistra-
tegici. Non solo. Ad accomunare le
“Bmc” € lo sforzo innovativo.
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Nell'ultimo anno hanno concen-
trato le proprie energie soprattutto
nella Ricerca e Sviluppo (82%), nel-
I'organizzazione della catena del va-
lore 64%) e nell'acquisizione o svilup-
podi tecnologie avanzate (54%). Nei
prossimi 12 mesi, invece, il focussara
soprattutto suautomazione dei pro-
cessi di business(54%), Internetdelle
cose(43%), Big Data (39%). L'innova-
zione e di processo e di prodotto. Il
64% di esse ha avviato un processo
per individuare nuove aree di busi-
ness e per stimolarla ritiene fonda-
mentali le risorse umane. Tutte le
«best managed companies» dichia-
ranoinfattidi puntare sullo sviluppo
delle competenze dei propri dipen-
denti con traning (52%), sistemi di
compensazione (43%), maanche atti-
vitain team e programmi integrativi
di welfare aziendali.

Non basta inoltre prefissarsi
obiettivi precisi. 11 75% diesse haan-
cheunsistemadicontrollointernoe
incontri periodici per misurare la
performance. Sempre piticentrale é
poiil temadell'internazionalizzazio-
ne, concircala metadel fatturato me-
dio realizzato oltre confine e la con-
sapevolezza (peril 78% delle premia-
te)chesaraancoral'espansione este-
raamuovere lacrescita futura. Infine
untema destinatoaguadagnare ter-
renonei prossimi anni: la sostenibili-
ta, «fondamentale» per il 79% delle
vincitrici.

| vantaggi
Quali vantaggi comporta il premio?
«Iltitolo - conclude Restelli - espen-
dibile all'interno e all’esterno. Nel
primo caso sprona l'azienda a una
sorta di autovalutazione della propria
performance. Nel secondo si rivela
anche un utile biglietto di visita, per-
ché consente il confronto con impre-
sedel proprio settorealivelloglobale,
favorisceil networking e offrelapos-
sibilita di affiancamento da parte di
esperti durante tutto il percorso di
valutazione».

L’iter non si conclude con la pre-
miazione. Sel'azienda vuole mante-
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nereil titolo dovra ricandidarsie dal

quartoal sesto anno consecutivo ver-
ra insignita del titolo di «gold win-
ner» per poi passareal livello «plati-
nump» dal settimo anno in poi.

© RIPRODUDIONE RISERVATA

Restelli
(Deloitte):
«ll ricono-
scimento
sprona le
imprese
ad autova-
lutare

la propria
attivita»

Le nostre

aziende
devono
imparare dai
concorrenti
esteriafare
retesui
progettidi
ricercaea
programmare
con maggiore
anticipoiil
passaggio
generazionale
Nella foto Ernesto
Lanzillo (Deloitte)
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LA MAPPA
Deloitte Best Managed Companies Award 2019: le aziende vincitrici sul territorio. Dati in percentuale
Lombardia Trentino Alto Adige
«Alfa Parf Group* ! «Cantine Ferrari*
sAntares Vision* |
«OEB Brugola | Friuli Venezia Giulia
«Cefriel i =Calligaris
»Colcom* ~—— Veneto
*Epta *Alpac
sFarmol oFiloBlu*
«Cioccolatitaliani* «Tapi*
«Giorgetti ! eSan | Emilia Romagna
«Italian Design Brands Marco | «CLAI*
sLongino & Cardenal -~ Group i sCoswell
oLVF «Custom
«Nemo Lighting ! =ICEL
«Poliform ] sKaitek Flashbattery
eSabaf sVici & C.
#Silanos A
«Tecno* s j
Piemonte — Liguria Abruzzo
eLaica «Sanlorenzo*® eFarnese Group*®
sGessi*
«Gruppo Ebano Toscana - @ ¢ Puglia
sNord Ovest «NWG Eﬂelgla T sMaster
«Ponti Lazio —
=Engineering*

Campania-—»

sAmbiente

-
Sardegna ---—-—----—-—»@ RO Sicilia
sFratelli Ibba* s|rritec*

(*) Riqualifiche:
vincitrici delf edizione 2018 che si sono ricandidate
eh |

aMC

Fonte: Deloitte. Private

ILTESSUTO IMPRENDITORIALE

Deloitte Best Managed Companies Award
le aziende vincitrici per settore di attivita.
Dati in percentuale

LE ATTESE DEI BUSINESS LEADER

Indagine tra 2.550 dirigenti di aziende private
condotta dall's gennaio al 7 febbraio 2019,
Percentuali di intervistati che ha scelto “crescera”

2019:

0 “crescera significativamente” alla domanda:
seguenti metriche

Elettromeccanica “come cambieranno le
2 per il suo business nei prossimi 12 mesi?”
faka (o, 250 persone)

L1J Totale mondo (n. 2550 persone)

Energia Fatturato

2 raie

oo Totale 65

Rifiuti Profitti

2 a7
ecesone B Totale [N 62
Consulenza Ristorazione Margine di profitto lordo
4 2 ot N 61
eeoo o Totale [ 57
Wholesale e Retail Logistica Impiegati a tempo pieno
4 2 i I, 45
vowe es Towle 49

Fonte: Deloitte. Private

[bdi

communication

Fonte: Deloitte Private,"Prospettive global per e private company 2019
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