Epta
Online-Bestellungen aus Kuhlfachern

Auf dem Heimweg schnell noch die online bestellten Lebensmittel abholen. Das
funktioniert kunftig auch fur gekuhlte Nahrungsmittel. Aus kleinen
Kuhlschranken, die Supermarktbetreiber aufstellen konnen, holen sich Kunden
dann die bestellten Waren ab. Mehr als 24 Stunden lang konnen diese darin
frisch gelagert werden. Ahnlich wie bei Paketstationen wird das Click-and-Collect-
System vom Personal der Einzelhandelskette befulit.

Auf der Messe EuroShop stellt Epta das System zum ersten Mal der Offentlichkeit
vor. Fur das System hat Epta eine eigene Software entwickelt, die die Kuhlfacher
aus der Ferne uberwacht. Sie kontrolliert die interaktiven Monitore auf dem
System und die Schnittstelle zwischen dem Onlineshop des Einzelhandlers und
den Kuhlfachern. So erhalt der Kunde z.B. uber den Onlineshop eine Nummer,
mit der er spater seine Waren aus dem Kuhifach abholen kann. Und Epta kann
jederzeit auf die Kuhlfacher zugreifen und sicherstellen, dass sie reibungslos
funktionieren.
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