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A ZE magazin fur new channels

Eine Menge Innovationen
und Inspirationen lieferten die
insgesamt 2.368 Aussteller der
EuroShop. Neue Technologien,
Energiesparmafinahmen und
vor allem die Digitalisierung zie-
hen auch in Convenience-
Stores ein.

B2 Er war eine der spektakulirsten Innova-
tionen auf der EuroShop z017: der verkaufen-
de Roboter. Das menschendhnliche Erschei-
nungsbild namens Pi4_robotics kann in sei-
nem Kiosk (ein Einbaumodul fiir Gebaude}
Produkte vor den Augen des Kunden fer-
tigen, sie anbieten und verkaufen, Der Her-
steller will mit diesem Konzept eine einzig-
artige Servicequalitdt ermdglichen, heifit es.
Der neue Mitarbeiter beherrscht also den
Rund-um-Service: Pig_robotics ist ein zuver-
lassiger Kollege, der keinen Krankenschein
einreicht, nie launisch und rund um die Uhr
verfiigbar ist. Er beraubt den Kiosk aber sei-
ner sozialen Bedeutung.

Thematisch beherrschte die ktnstliche In-
telligenz die diesjahrige EuroShop. Die Zu-
kunft des Handels wird derzeit sehr stark
von der Diskussion um die Digitalisierung
gepragt. Neue Technologien kommen zum
Einsatz, innovative Formate entstehen, chne
Vernetzung der Systeme und Funktionswei-
sen geht es nicht mehr. Nicht nur im klassi-
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i. Epta 2. Pl4_robotles 3. wanzl 4. KMW 5. Digitali-
sierung auch bei Tobaccoland.

schen Handel, sondern auch in Shops wird
investiert, Anldsslich der EuroShop hat das
EHI Retail Institute die Ergebnisse des La-
den-Monitors 2017 vorgestellt. Demnach
steht bei den Handlern die Bestandsopti-
mierung im Fokus, Investiert wird vor allem
in LED-Technologie, Kaltetechnik und Visual
Merchandising. Auf internationalem Parkett
komme auch das Bezahlen mit dem Mobilte-
lefon gut voran. Nur in Deutschland brauche
die bargeldlose mobile Zahlmethode offen-
sichtlich etwas langer, so das Institut. Au-
Berdem konzentrieren sich die Handler zu-
nehmend auf digitales Marketing, so der
EHI-Marketingmonitor.

MaRgeschneiderte Soft- und Hardware
Zur Umsetzung der Investitionsvorhaben
stehen Shop-Betreibern mafigeschneiderte
Soft- und Hardware fiir Optik und effiziente
Anlagen sowie Systeme zur Verfligung. Eine
hat zum Beispiel der Kaltspezialist Epta aus
der REV Up Family vorgestellt: Das Kiihlregal
GranVista Next/SkyView Plus zeichnet sich
durch klare Linien aus und ist auch in der of-
fenen Version erhiltlich. Zur Produktreihe
gehoren auflerdem noch der neue Tiefkiihl-
schrank GranBering/SkyLight, das halbhche
Kihlregal Aeria Next/Aeria Plus und das
neue halbhohe Tiefkithlmébel GranSesia/
SkyShine. Ihr einheitliches und stimmiges
Design fallt durch Farben, LED-Beleuchtung
und innovative Materialien auf. Dabei bietet
das erwahnte TK-Mobel grofies Fillvolumen
bei geringem Platzbedarf. Es soll laut Her-
steller fast doppelt se viel Kapazitat wie ver-

gleichbare freistehende Losungen bieten.
Mit seinen steckerfertigen Kuhl- und Tief-
kithlmobeln hatte KMW eine Losung fiir fle-
xible Raumngestaltung im Gepack. Egal ob Ge-
tranke- oder Snack-Regal, Theke, Impulsinsel
oder Kleineistruhe, die Gerdte sind unkompli-
ziert und schnell aufgestellt und frei im Shop
positionierbar. Vor allem mit Blick auf den
Energieverbrauch seien Steckerfertige ein Ge-
winn, so der Kaltespezialist, denn durch den
Verzicht auf eine externe Kilteanlage werden
tromkosten eingespart. Ermaglicht wird das
durch einen integrierten Kaltekreislauf. Alle
Muodelle der Serie kénmen it dem naldunli-
chen Kiltemittel Rzgo betrieben werden.
Beim Design wurde bei allen Gerdteva- >



rianten grofien Wert auf gute Warensichtbar-
keit gelegt: Viel Glas und wenig Rahmen rii-
cken die Ware in den Fokus. Zusatzlich hat
KMW dle Flichennutzung bei den einzelnen
Meodellen optimiert — gerade fur kleine Laden
ist das von Bedeutung.

Prasentations-Alternativen

Wanzl stellte ein interessantes Modul vor,
das auch auf kleiner Flache fiir grofie Wir-
kung sorgt. Es handelt sich um eine Prasen-
tationsalternative zu Standard-Kihlmo-
beln fiir ultrafrische Convenience. YourTa-
ble Cool vermittelt Marktoptik auf kleiner
Flache, halt die Ware trotzdem in einer sta-
bilen Temperaturumgebung, auch wenn
bis zu 75 Prozent der Luftausidsse durch Wa-
re verdeckt sind. Auferdem ist eine ener-
giesparende Technik eingebaut. YourTable
Cool gibt es als Wand-, Gondel- und Mittel-
raumlosung fir Salat, Smoothies, Safte,
Sandwiches oder auch Obst.

Ein Schwerpunkt des Wanzl Programms
#Uptrade with Wanzl auf der EuroShop war
die softwarebasierte Losung Wanzl connect.
Sie steuert alle Prozesse im Markt und sam-
melt nitzliche Kundendaten. Damit kann
der Hindler seinen Kunden einen beque-
men Einkauf ermoglichen. Mit dem App-
Baustein Wanzl Customer Connect sind
Shopping-liste, personalisierte Angebote,
bevorzugte Marken und aktuelle Preise auf
die Kunden und ihren Lifestyle abgestimmt.

Die Benutzerfihrung vereinfacht Wiesheu
mit der so genannten Intelligent Baking
Control,

Auch bei Wiesheu drehte es sich unter ande-
rem um Digitalisierung. Der Hersteller von
Ladenbackafen vereinfacht mit seiner Intel-
ligent Baking Control (IBC), Wnet und
Wrtouch, die Benutzerfithrung und optimiert
den Backprozess. Die Backqualitat werde er-
héht und Energie gespart, heifft es. Das ent-
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sprechende Touchdisplay ist wie eine mobi-
les Endgerat zu bedienen.

Der Funktionsumfang der Bedienoberfla-
che ist auf die Ausstattung des Ofens abge-
stimmt und individuell fiar den Nutzer kon-
figurierbar. Thm werden nur die Bedienoptio-
nen, Funktionen und Informationen ange-
zeigt, die benotigt werden. Zudem konnen Fo-
tos und Piktogramme der Backprogramme
integriert werden. Denn wahrend es fiir den
Bediener vor Ort wichtig ist, moglichst effi-
zient und bediensicher den Backprozess zu
steuern, werden dem Bake-off-Manager
deutlich mehr Optionen zur Programmie-
rung, Steuerung und Datennutzung angebo-
ten. Die neue Steuerung wird seit Februar far
die ersten Modellreihen angeboten.

Um digitales Marketing ging es bei Screen-
Foodnet, einem Anbieter fiir professionelle
Instore-Kommunikation. Anhand einer insze-
nierten Frischetheke-Umgebung zeigte das
Unternehmen den EuroShop-Besuchern, wie
der Handel seine Flache mit bewegten Bil-
dern attraktiver gestalten kann. Im Vergleich
zu analogen Aktionsplakaten kamen Digital
Signage-Losungen wirksamer zum Einsatz, so
ScreenFoodnet. Nachgestellt wurde dabei ein
reales Einkaufsumfeld. Die nachgestellte Sze-
ne umfasste neben Grofibildschirmen auch
Kassen- und Waagensysteme und zeigte im
Rahmen des Gesamtauftritts Beispiele fiir
den Einsatz von digitalen Endgeraten fiir die
Kundenkommunikation auf.



