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Weltweit Kiihlgerate kunden-
spezifisch konfigurieren

Epta produziert gewerbliche Kiltetechnik fiir Lebensmittel und Getriinke fiir Kunden welt-
weit. Um die Kiihlgerate individuell zu konfigureren, nutzt das Unternehmen einen speziell
angepassten Produktkonfigurator, der nicht nur dem Engineering hilft, sondern sich immer
mehr zu einem Marketing-Instrument entwickelt.

ie Epta-Unternehmensgruppe hat
Dsich auf den Bereich der kommer-
ziellen Kaltetechnik spezialisiert.
Jahrlich produziert das Unternehmen rund
200.000 Gerdte. Zu den Produkten gehdren
traditionelle Kiihltheken, hohe und halbhohe
Kihlregale, hohe und halbhohe Tiefkiihlre-
gale, Kuhitheken mit integriertem Aggregat
(Plug-In) sowie Kélteanlagen fiir mittlere und
groRe Kihlbereiche. Die Kiihlsysteme kom-
men im Lebensmittelhandel sowie in Hotels,
Restaurants oder Cafés zum Einsatz. Dabei
deckt das Unternehmen den gesamten Pro-
duktlebenszyklus ab: von der Entwicklung
Uber die Fertigung und die Installation vor
Ort bis hin zum begleitenden Service. Poten-

ziellen Interessenten steht jeweils ein einzi-
ger Ansprechpartner zur Verfiigung, der
weltweite Projekte strukturiert und termin-
gerecht abwickeln kann.

Flexibilitdt gewinnen

Um in diesen Prozessen héhere Flexibili-
tat und Effizienz zu gewinnen, machte
sich das Unternehmen auf die Suche nach
einer geeigneten Losung. Es entstanden
erste Kontakte zur Perspectix AG, die mit
ihrer Losung P’X5 die komplexen Anforde-
rungen technischer Branchen an die Pro-
duktkonfiguration erfiillt. ,Die Software
Uberzeugte uns, weil sie hinsichtlich Fle-

xibilitdt, den ausgefeilten Méglichkeiten
zur 3D-Konfiguration und der Integration
zu SAP den anderen Angeboten iiberle-
gen war”, berichtet William Pagani, Group
Marketing Director bei Epta. Damals lag
die Einflihrung der Software in den Han-
den des Forschungs- und Entwicklungs-
bereiches und der IT-Abteilung. Rund ein-
einhalb Jahre spater begann der Roll-out
in Italien. Wahrend dort im ersten Jahr
noch parallel mit der friheren Lésung ge-
arbeitet wurde, folgte die Implementie-
rung in Frankreich und Spanien. 2013 er-
reichte die Lésung Deutschland und 2014
China. Zeitgleich wurden die Funktionali-
taten stetig erweitert - nicht nur Kiihlzel-




len und ‘Packs’, auch neue Produktberei-
che konnten integriert werden.

Konfiguration mit dem Kunden

Interne und externe Mitarbeiter nutzen das
System - das intern die Bezeichnung ‘New
Epic’ tragt — bei Distributoren auf der gan-
zen Welt, um die gewdinschten Spezifika-
tionen der Kunden zu konfiguieren. Der
Epta Product Information Configurator
stellt 3D-Komponententypen in Bibliothe-
ken bereit, ermdglicht eine regelbasierte
Konfiguration und kann in das ERP-System
von SAP integriert werden. ,Gegentber der
friiheren Lésung sparen wir durch den Ein-
satz sehr viel Arbeitszeit”, sagt Pagani. Das
neue System sei flexibel und helfe den An-
wendern, die Komplexitdt der Produkte
besser zu beherrschen. ,Deshalb erreichen
wir eine hohe Anwenderzufriedenheit -
auch wenn wir in manchen Bereichen die
Geschwindigkeit des Systems noch verbes-
sern wollen”, so Pagani.

Einsatz auch im Marketing
Die Software ist zudem mehr nur als rei-

nes technisches Werkzeug im Einsatz,
sondern dient als Mittel fir das Marke-

Ein Kihlsystem fiir den LebensmittelgroBhandel besteht
aus Lufter, Kondensator und Prasentationsschranken.

ting. ,Wir missen immer neue Produktli-
nien integrieren und dabei den Vertrieb,
das Marketing und den Kundenservice
einfacher gestalten”; sagt Pagani. Alle
Anpassungen werden von einem sechs-
kopfigen Team in der Marketing-Abtei-
lung ausgeflihrt, das auch die Hotline
und Anwenderschulungen tbernimmt.

Konfigurator erweitern

Epta und Perspectix arbeiten gemeinsam
daran, den Konfigurator flr neue Ver-
bundanlégen zu erweitern, die aus ver-
schiedenen Komponenten einschlieflich
Verrohrungen bestehen. Dabei kénnen
sich Lufter und Aggregate auBerhalb der
Geschaftsraume befinden, die eigentli-
chen Kiihimdbel zur Warenprdsentation
jedoch im Inneren. Zur Auslegung dieser
Anlagen miissen thermodynamische Be-
rechnungen integriert werden. ,Wir wol-
len unsere Technologie noch schneller,
sicherer und ndher an den Kundenbe-
durfnissen ausrichten”, sagt Pagani. In-
terne und externe Anwender kénnen mit
dem weiterentwickelten Konfigurator
Komplettanlagen prototypisch zusam-
mensetzen, um sie danach iterativ ge-
nauer zu spezifizieren. Erforderliche Ag-
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gregate wie Kompressoren unterschied-
licher Hersteller, Kondensatoren oder
Evaporatoren fur Kuhlzellen kénnen dann
bereits im System korrekt ausgelegt
werden. 3D-Modellierungen Rohrverbin-
dungen lassen sich mit einem Klick di-
mensionieren. Nach Uberpriifung von
FlieRgeschwindigkeit und Druckabfall,
die sich aus der gewadhlten Kuhlflussig-
keit und den automatisch berechneten
Bedingungen aller Aggregate ergeben,
lassen sich Material und Durchmesser
bestimmen. Samtliche Dokumente wie
Grundrisse, Verrohrungsschemata, Spezi-
fikationsblatter oder Angebote werden
von dem System erzeugt. Schliefllich
wird das fertige Projekt automatisiert
iber eine Schnittstelle direkt in SAP fur
die Produktion bereitgestellt. ,Dies ergibt
eine duRerst genaue, regelbasierte Kon-
figuration, bei der die Anwender schnell
zu Ergebnissen kommen und kaum noch
Fehler machen kénnen”, sagt Pagani. W
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