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DIEGO ORTEGA COMUNIAN
COUNTRY MARKETING MANAGER DE EPTA IBERIA

“Somos los unicos que
ofrecemos todos los servicios
de refrigeracion comercial”

Tras un 2022 que ha sido “irregular’, desde Epta se confia en que la demanda se
reactive en 2023, ya que “quien quiera tomar ventaja, debera invertir y dejar atras
la ralentizacion de finales del pasado ano’, recomienda Diego Ortega, quien, por
otra parte, resalta la importancia que su compafia otorga a la innovacién, pilar en
el que ha invertido 54 millones de euros durante el Ultimo trienio.

#Qué balance realiza de la evolucion saguida por actuacionss que suponen que la compania este
Epta durante 20227 preparada, gracias a una mayor Thexibilidad de
2022 ha sido un afne particular, condicionado produccian, para afrontar nuevos imprevistos
por factores como la pandemia, la que puadan surgir en los praximos mexes.
guerra de Ucrania, las dificultades de
aprovisionamiento y la iInflacion, Todo elio
ha hecho que fuese un ano Irregular, con
una fuerte cancentracion de 1a actividad en
la primera parte del ano y una ralentizacion
en e ditimo trimestre por el aumento de
costes. Para hacer frante a este contexto,
an Epta se han realizaco diversas

jQué parspectivas tiena 1a compafia pars

2237

El-afio se prasenta con mucha

incertidumbre, va gue los Indicadores
macroeconomicos estan lastrando ciertas
imversianes, aundgue es cderto gue la
distritrucian alimentania numnca

del 17%en & numere de visitantes respecto el certamen estard estrisciurado en tomo a
ala ediddn de 2017, "los presaglos para ocha dimensiones expositivas, destacando
el certamen de este ano son buenas, especialmente el crecimiento registrado por las

"Mueste
mobiliaria conserva

los alimentos y ya gue, precisamente ahora, ras los dreas de'Redall Technology' v Refrigeration &
S G dures anos de b pandermia, EuroShop Energy Management.
rmejara la exsﬁel':"““ £ MII4s importants gque nunda, ya que
de compra la crisis ariginada por el covid-19 56 ha Ocho dimensiones expositivas
Dieco OrTEca conwertido tambsén en catalizador de La dimension de Ratall Technology quilere ir
E laintegracicn sin abstéculos de todos s alla de conceptos en boga en el comercic
(Erra) los canakes comenciales, originanda una {romo analitica da dates e inteligencia artificis,
misospechada creatividad, que sirve para par efernpn) para ejemplarizar que el acto de
hicer la compra b mas comeda pasible 3 la eompra s corvertird an Una expariencia
los clientes, reaccicnar frente a los cambios interactiva de alta tecnalogia,
dhe Pabitos, responder a nuevas necesidades Pew 20 parte, Refrigeration & Energy
y aptimizar la vinoulacian de clientes con Management, que es otra drea de desamollo,
concaptos expetendlales’ sertenca Elke tlene al ohjetivo de mastrar lod mejones
Moebits, equipamientos de refmgeracan y dimatizacan
La edicidn de 2023 de EuroShop preve para las puntas de venta, gue demandan
contar con ka presencia de 1,700 expositones, ahora mas gue nunca rentabilidad, eficiencia y
procedentes de 56 palses, que 0cUpasan soatenibiliclad.
100.000 metros cuadrados netos en 16 Lina tercera dimensian es'Shap Fitting, Store
pabellones feriales de Messe DOsseldart, ¥ Deskgr & Visual Merchandising, constituido en el

al igual que va oourmic en la edicidn anterar, centro neurdlgico del eventa con el objetivo de
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e para y continua Invirtiende, ya sea
por aspechos nomativos, de efidencia
o de diferenclacion para ganar cuata
de mercado. Por aflo, craemsos que
2023 serd un afo muy active, en el gue
cansolidarermas nuestro conodimiento,
Quien quiera tomar ventaja, debera
Invertir y dejar atras |a ralentizackon de
finales del pasado ano,

{ Coma se adapta Epla a las necesidades
de la distmbuddn alimentaria?

En primer lugar, y desde una parspectiva
noermativa, Epta ya aposto hace anos
por los refrigerantes naturales, por lo
gue estamos mas que preparados para
dar respuesta a las necesidades de la
distribucion alimentaria. Por otro lado,
seguimeos avanzando en la dighalizacion
de los productos gracias a las nuevas
tecnologlas v equipamientos electronicos
gl Tacilitan wn contnod mucho mas
cercano del fundionamiernte de los
slstemas v de las vitrinas expositoras

de alimentacién, Asimismao, también
gueremas dar serviclo a todos aquellos
distribukdares gue finalments se decidan
por el cere de todos los expositones
refrigerados y, por supuesto, seguimos
trabajanco en la excelendia de nuestro
seryicio posverta, que e un eje
estratégico da negocia.

IQué relavancia thene i3 Innovacion para
Epta?

La innovacken es un pilar para el grupa
Epta. La compahia cuenta con 270
personas dedicadas a proyectos de
innovacian v ha invertido en los Qitimos
Tres afios mas de 54 millones de suras en
proyectes repartidos entre diez centros
de investigacion v desarrolie. Nuestros
productos estan reconocidos como
vanguardistas, tanto a nivel de diseno
comao de tecnologla, v son tomados de
referencia por kos demas fabricantes.

L Oe olros conceplos son iImportantes
para la compafilia?

En Epta damos una gran relevancia

a la sostenibilidad, tanto a nivel de
producte, proyectando equipos de

hajo Impacto ambiental con materiakes
reciclados y reciclables y con consumos
siempre mejorados respecto a versiones
anteriores y siendo los best in class de
cada cateqoria; como a nivel de prodeso
productivo, definiends KPIs de consume
de energla, agua o descartes de material,
Y s importante subrayar que somos el
unico proveedor que ofrece todos los
servicios gque necesita fa distribucicn
allmentaria en cuanto a refrigeracion
comercial, abarcando los pravectos

de ingenieria a interiorismo, |a puesta
en marcha, el mantenimiento y, por
sUpUesta, nuestro cofe Business, gue as
un producte de un aftlsima calidad v
vanguardista en merchandising, consumo
y sostenibilidad.
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