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Mensaje del presidentey
Administrador Delegado

Desde las primeras adquisiciones en Italia y Francia por parte de mi padre Luigi Nocivelli a finales de

la década de los 80, nuestro Grupo ha crecido tanto interna como externamente hasta convertirse

(jy superar!) una «empresa de mil millones de euros». En la actualidad, el Grupo emplea a mas de
6.000 personas y esta presente, gracias a nuestras instalaciones de produccién y oficinas técnicas

de ventas, en mas de 100 paises en todo el mundo con actividades de produccién y asistencia,
investigacion, marketing, ventas y distribucion de sistemas de refrigeracion para los sectores minorista,
food&beverage y Horeca.

Haber alcanzado estos objetivos nos llena de orgullo y al mismo tiempo nos permite tomar
conciencia de que para seguir trabajando correctamente debemos ser capaces de adoptar normas de
comportamiento cada vez mas estrictas. Las estrategias, decisiones y acciones que caracterizan nuestra
accion diaria se basan en los principios y valores que sustentan este Cédigo Etico, que defendemos y
perseguimos todos los que formamos parte de Epta y que también deben perseguir todos aquellos
que colaboran con nuestro Grupo, independientemente de su nacionalidad, cargo o antigtiedad
laboral. Nuestro primer Cédigo Etico se adopté en 2008 y esta nueva edicién pretende reafirmar
nuestro enfoque ético de los negocios, basado en el respeto de las personas y del medio ambiente,
el comportamiento responsable y justo, la integridad y el respeto de la legalidad y la diversidad

en los paises en los que opera el Grupo, asi como la atencién a la investigacién y la innovacién, la
sostenibilidad y la calidad de nuestras soluciones. Lo que en dos palabras llamamos «Innovacién
Sostenible».

Consideramos esencial seguir persiguiendo estos valores, confirmandolos claramente en este Cédigo
Etico, para que se conviertan en patrimonio comun dentro del Grupo. En efecto, orientando nuestro
comportamiento y nuestras acciones de acuerdo con el Cédigo Etico, estoy convencido de que sera
posible seguir satisfaciendo a nuestros clientes en todo el mundo y, de este modo, seguir creando valor
para nuestro Grupo y para todas las partes interesadas que colaboran con nosotros.

Tengo gran confianza en la aportacion de todos y estoy seguro de que todos y cada uno de ustedes
adoptaran este Cédigo y lo aplicaran en su trabajo diario. Por mi parte, siempre existira el compromiso
de garantizar que dentro del Grupo encontraran el apoyo y las herramientas necesarias para lograr
este importante objetivo.

Confio en todos ustedes.

Cav. Lav. Ingeniero MARCO NOCIVELLI
Presidente y Administrador Delegad
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- (POR QUE UN CODIGO ETICO?

;Por qué un codigo ético?

El presente Cadigo Etico (el «Cédigo»
o el «Codigo Etico») a través de
principios y normas de conducta,
manifiesta los compromisos y
responsabilidades éticas en el
desarrollo de las actividades
empresariales y societarias asumidas
por todos aquellos que mantienen
relaciones de cualquier tipo con Epta
S.p.A. (<Epta») y/o con las empresas
del Grupo (el «Grupo»)

il O3

El Grupo ha considerado oportuno y necesario
adoptar un Cédigo Etico que explicite los valores a
los que todos los destinatarios —internos y externos—
deben ajustarse, aceptando responsabilidades y
normas.

El Cédigo Etico, por tanto, orienta éticamente

las actuaciones del Grupo hacia la cooperacion y
la confianza con sus grupos de interés internos y
externos, con la firme conviccion de que la buena
reputacion y la credibilidad corporativa favorecen
las inversiones de los accionistas, las relaciones con
las instituciones locales, la fidelidad de los clientes,
el desarrollo de las personas y el comportamiento
correcto y la fiabilidad de los proveedores.

El Cédigo Etico se inspira en las principales
normativas, directrices y documentos existentes

a nivel nacional e internacional en materia de
responsabilidad social de las empresas y de
gobernanza corporativa, derechos humanosy
medioambientales, como, por ejemplo, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, la Carta de Derechos de la Unién Europea,
las normas de trabajo digno contempladas en los
convenios de la OIT (Organizaciéon Internacional
del Trabajo) y las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales de la OCDE (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico).

Asimismo el Cédigo Etico introduce y hace
obligatorios los principios y normas de conducta
pertinentes para la prevencion de las infracciones
indicadas en el Decreto Legislativo 231/2001 de 8
de junio, sobre la responsabilidad administrativa
de los organismos. El Cédigo, por lo tanto,

estd estrechamente integrado con el Modelo

de Organizacion, Gestion y Control segun el

Destinatarios

Los destinatarios del
Codigo Etico (en lo sucesivo
también denominados los
«Destinatarios») son:

DESTINATARIOS -

Los socios

los miembros de los 6rganos
sociales de las empresas del Grupo

Los empleados (incluidos los que
ocupan puestos de alta direccién)

Las contrapartes contractuales de cada sociedad del Grupo, incluidos los proveedores,
sub-proveedores, contratistas, subcontratistas, suministradores, agentes, consultores,
socios externos entendiendo por tales, a titulo de ejemplo, los terceros con los que el
Grupo, por diversas razones, mantiene relaciones contractuales

Quienquiera que
establezca, directa o
indirectamente, de forma
permanente o temporal,
una relacién con el

Los colaboradores,
incluidos trabajadores
temporales y becarios Grupo

Quienquiera que
actue en nombre y/o
por cuenta del Grupo
O en su interés

Cada destinatario est4 obligado a conocer el Cédigo Etico y a ajustar su conducta en el interior y/o para
el Grupo, a los principios y normas dictados por el Codigo.

Decreto Legislativo 231/2001 adoptado por Epta,
constituyendo una parte fundamental de apoyo del
mismo.

Epta Epta



- PRINCIPIOS GENERALES

Principios generales

En la realizacion de la mision empresarial, la conducta de
todos los destinatarios del Cadigo Etico debe inspirarse
en los siguientes principios:

Responsabilidad

Somos conscientes de las consecuencias
de nuestra forma de actuar y del
impacto de nuestra actividad en la
sociedad y en los territorios en los que
opera el Grupo y, por ello, tomamos
decisiones serias. y responsables

&

Lealtad

Actuamos con una actitud
caracterizada por la rectitud y el
respeto de la dignidad propia y
ajena, en el cumplimiento de los
compromisos asumidos

Epta

Confianza

Confiamos en nuestro potencial y en
el de los demas y afrontamos los retos
futuros con un enfoque positivo y
proactivo

Honestidad

Nuestra actitud se rige por la rectitud
y la integridad moral, asi como por
el cumplimiento firme y constante

de las leyes, reglamentos y normas
aplicables en todos los paises en los
que el Grupo esta presente

Transparencia

Nos comprometemos a proporcionar,
tanto externa como internamente
dentro del Grupo, informacién veraz,
precisa y completa, garantizando a
todos nuestros grupos de interés una
total transparencia sobre nuestras
actividades

Eficiencia

Pretendemos llevar a cabo toda
actividad por y para el Grupo

de acuerdo con los objetivos de
rentabilidad, en cumplimiento de
nuestra misién y aprovechando al
maximo la gestién de los recursos

A=p,
e

Meritocracia

Promovemos una cultura de
reconocimiento del mérito y trato
justo basada en la responsabilidad y
los resultados

PRINCIPIOS GENERALES -

Q\

Conducta Irreprensible

Respetamos los derechos de todas

las personas implicadas en nuestras
actividades laborales y profesionales.
Ello requiere también la eliminacién de
cualquier posible conflicto de intereses
entre los empleados y el Grupo,
garantizando que las decisiones tomadas

y las estrategias adoptadas en el marco
de las operaciones de la empresa tengan
como Unico objetivo satisfacer los
intereses de la empresa
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_ RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS _

12 Responsabilidad social de |la
empresa

11 Proteccion del medio ambiente

El Grupo es consciente de la incidencia de sus
actividades en la calidad del medio ambiente en el
territorio de referencia.

El Grupo opera con la conviccion de que, en un escenario global,
los resultados econdmicos y el desarrollo social son las claves
interdependientes de la competitividad y la sostenibilidad del Grupo.

El compromiso del Grupo por lo que concierne a la responsabilidad
social corporativa incluye una serie de iniciativas voluntarias y
Por este motivo, en el desempefio de sus actividades y también a través de iniciativas y proyectos benéficas, de apoyo a fundaciones de investigacion, nuevas iniciativas
especificos, el Grupo se compromete a difundir una cultura de respeto por el medio ambiente,
promoviendo un comportamiento responsable dentro del Grupo, contribuyendo a salvaguardar el de personas.

entorno que lo rodea y el desarrollo sostenible del territorio.

empresariales, territoriales, de comunidades o categorias especificas

El Grupo también colabora con universidades y centros de

El Grupo, en cumplimiento de la normativa medioambiental aplicable, verifica periédicamente el investigacion para garantizar a los jévenes oportunidades de

impacto de sus actividades en el medio ambiente segun valores de referencia, adopta las medidas
necesarias para remediar los efectos negativos y corregir sus métodos de funcionamiento, y se
compromete a promover, en el marco de sus actividades de abastecimiento de bienes y servicios, la
mejora de su rendimiento energético en sus centros e instalaciones de produccién, asi como en sus

formacion y acceso al mundo laboral.

El Grupo también persigue una politica de abastecimiento de

materias primas conforme a opciones socialmente responsables y en
consonancia con la normativa nacional y supranacional, asi como con
las normas internacionales aplicables.

actividades empresariales.

En particular, el Grupo esta decidido a contribuir a la consecucién del objetivo de reducciéon de las
emisiones de CO2 y otros objetivos de desarrollo sostenible aplicables, tal como se establece en la

Agenda 2030 de las Naciones Unidas, consciente de que las empresas tienen un papel decisivo que
desempenar en la lucha contra el cambio climéatico.

13 Relaciones con los socios y el
mercado

Consciente de la importancia del papel

El compromiso del Grupo también se plasma en la puesta en marcha de las siguientes acciones:
El Grupo se compromete a respetar y promover

desempefiado por los socios, el Grupo vela por
que se les proporcione una informacién no sélo
conforme con las leyes y reglamentos aplicables,

los derechos de sus accionistas, asegurando
una relacién constante y abierta, protegiendo
su inversion y maximizando el valor de la

F &

empresa. En este contexto, en cumplimiento de
la normativa comunitaria y nacional, se adoptan
las mejores practicas de gobernanza corporativa

sino también transparente, exacta, verazy
oportuna, destinada a mejorar las condiciones
de su participacién, en el &mbito de sus

Reduccion del consumo Reduccién del uso de Participacion en proyectos ) o ] o )
e . . . . . . .. . ., prerrogativas, en las decisiones de la empresa. y se garantiza la maxima transparencia y
energético y uso racional combustibles fosiles y de la de investigacion e innovacién _ o
. , . o : .. puntualidad en el didlogo con todos los
y eficiente de la energia cantidad de CO, emitida por para mejorar sus actividades ) ] . ) o n -
., El Grupo proporciona la informacién necesaria accionistas, facilitando su expresion y creando
las plantas de produccién y hacer que sus o T o -
. para que las decisiones de los accionistas las condiciones para tomar decisiones con
productos sean eficientes desde o o
. . puedan basarse en el conocimiento y la conocimiento de causa.
el punto de vista energético y N i _
. . comprension de las estrategias empresariales y
respetuosos con el medio ambiente B
los resultados de la gestion.
(% (%

Eﬁfa Ep?a
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_ RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS _

14 Relaciones con los clientes 15 Relaciones con los proveedores

Se entiende por proveedores los suministradores

El cliente representa un valor cuya proteccion es esencial cle bienes o servicios, ast como los sub-proveedores,
.. . . i contratistas, subcontratistas, suministradores,
para Ia consecudion de Ia mision empresanal mandatarios, consultores, agentes, intermediarios y

cualquier otro tercero con el que el Grupo mantenga
relaciones contractuales por diversas razones o que
actue en nombre, por cuenta y/o en interés del

El Grupo establece con los clientes una relacién basada en la profesionalidad, la calidad de los Grupo

bienes y servicios ofrecidos, la disponibilidad, el respeto, la lealtad, la rectitud, la transparencia y la

colaboracién. El Grupo considera a sus proveedores como socios;

por este motivo, fomenta el establecimiento

de una relacién basada en la maxima rectitud

y profesionalidad, construyendo relaciones de
confianza sélidas y duraderas conformes con los

Por tanto, el Grupo se compromete a:

e e e procedimientos de la empresa y de las leyes y
reglamentos aplicables.
Los proveedores deben ser elegidos de acuerdo con
Satisfacer a Facilitar la interaccion criterios y principios objetivos, entre ellos: Las relaciones con los proveedores también estan
sus clientes en con los clientes Garantizar el B el principio de competencia, objetividad e sujetas a una supervision constante y cuidadosa,
cumplimiento de mediante la rapida cumplimiento de las igualdad de condiciones de los presentadores de también desde el punto de vista de la congruencia de
sus obligaciones tramitacion y resolucién normas de calidad y las ofertas; los servicios o bienes suministrados con respecto a la
contractuales de cualquier reclamacion seguridad exigidas B evaluaciones objetivas relativas a la contraprestacion acordada.
competitividad, la capacidad técnicay
organizativa, la fiabilidad, incluida la financiera, La ejecucion de las prestaciones contractuales por
— — la calidad, la utilidad, el precio del suministro, parte del proveedor debe ajustarse también a los
la correspondencia de las ofertas con las principios de equidad, rectitud, diligencia, calidad de
necesidades de la empresa, asi como la plena los servicios o bienes ofrecidos, buena fe y debera ser
adhesion a los valores y normas éticas del Grupo. conforme a la normativa vigente.

Comunicar con prontitud y de

. El Grupo no mantendra relaciones con proveedores en
la forma mas adecuada toda la

. .. . . . . relacién con los cuales surjan situaciones de conflicto
informacion relativa a cualquier Controlar periédicamente la calidad i ) i
. L. . . . . . de intereses o de dudosa legalidad, especialmente
cambio y variacion en sus servicios del servicio prestado al cliente o
. . . en relacién con aquellos sospechosos de pertenecer o
contractuales (encuestas de satisfaccion del cliente) N o o
facilitar organizaciones criminales, que se comporten
SOCiO de manera no conforme con las normas aplicables y los
El Grupo fomenta una principios establecidos y compartidos en el Grupo. Esto
El Grupo no entablara relaciones con clientes en relacién con los cuales surjan situaciones de dudosa relacion basada en la rectitud se entiende sin perjuicio de las obligaciones destinadas
legalidad o conflicto de intereses. Esto se entiende sin perjuicio de las obligaciones destinadas a prevenir y la profesionalidad a prevenir y reprimir cualquier practica corrupta en las
y reprimir cualquier practica corrupta en las relaciones con los clientes, tal como se establece en la seccidon relaciones con los clientes, tal como se establece en la
dedicada a la lucha contra la corrupcién. seccion sobre la lucha contra la corrupcion.
£ £
Epta Epta
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_ RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS _

1.6 Relaciones con la
autoridad publica

En caso de que las empresas del Grupo
estén representadas por un tercero en
sus relaciones con la Autoridad Publica,
se aplicaran al Grupo y a su personal
los procedimientos internos especificos
previstos.

Las relaciones con la Autoridad Publica, italiana o
extranjera, asi como con los funcionarios y empleados
publicos, serdn mantenidas exclusivamente por
personas especialmente autorizadas, respetando

los procedimientos internos aplicables, que no se
encuentren en situaciones de conflicto de intereses

Esto se entiende sin perjuicio de las
obligaciones destinadas a prevenir

No solicitar ni obtener informacion
confidencial que pueda

con respecto a los representantes de dicha Autoridad.

Las relaciones con la Autoridad Publica deben
basarse en los principios de equidad, lealtad, maxima
cooperacion, rectitud y transparencia, y deben cumplir

las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Los destinatarios estan
obligados a:

Evitar cualquier conducta dirigida a obtener

del Estado, de otro organismo publico o de

una organizacién supranacional cualquier tipo

de contribucion, financiacion, préstamo
subvencionado u otro desembolso del mismo

tipo mediante declaraciones y/o documentos
alterados o falsificados o mediante la omision de
informacion, incluidos los realizados mediante un
sistema informatico o telematico

Abstenerse de ejercer cualquier solicitud, interferencia
o presion cuando un empleado, administrador

o colaborador sea llamado a declarar en un
procedimiento judicial en el que esté implicado el
Grupo

Epfa
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comprometer la integridad o la
reputacion de cualquiera de las
partes o, de todas formas, violar la
igualdad de trato y los procedimientos
de prueba publica activados por la
Autoridad Publica

Abstenerse de destinar a fines
distintos de aquellos para los que
se han concedido contribuciones,
subvenciones o financiacion
obtenidas del Estado, por otro
organismo publico o de una
organizacion supranacional, incluso de
valor y/o cuantia modestos

Evitar conductas reticentes,
omisivas u obstruccionistas hacia las
Autoridades Publicas

Garantizar siempre la trazabilidad y
responsabilidad documental de los
contactos entre el Grupo y la Autoridad
Publica

y reprimir cualquier practica de
corrupcion, tal como se establece en la
seccion sobre la lucha contra la corrupcion

17 Relaciones con las organizaciones
politicas y sindicales

El Grupo no contribuye en modo alguno a la financiacion de partidos, movimientos, comités y
organizaciones politicas y sindicales, sus representantes y candidatos, salvo en los casos previstos por la
normativa especifica.

18 Proteccion de la competencia

El Grupo garantiza los comportamientos correctos y claridad en las negociaciones comerciales y en la
asuncion de obligaciones contractuales, asi como su cumplimiento fiel y diligente.

El Grupo considera esencial el cumplimiento de la normativa de proteccién de la competencia y del libre
mercado vigente en cada momento.

Todos los destinatarios estan obligados a abstenerse de realizar conductas anticompetitivas prohibidas

por la ley, tales como, a titulo enunciativo pero no limitativo: la adhesién a acuerdos restrictivos de la
competencia, la realizacion de actos que supongan un abuso de posicién dominante que pueda perjudicar
el libre comercio, o el establecimiento de carteles para fijar precios o repartirse mercados, asi como la
adquisicion de secretos comerciales u otra informacion sensible por medios ilicitos.

¢
Epta
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_ RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS _

19 Conflicto de intereses 110 Lucha contra la corrupcion

El Grupo, en cumplimiento de los valores de
honestidad y transparencia y también con el
objetivo de evitar que se produzca cualquier
posible situaciéon de ilegalidad, se compromete a
adoptar cualquier medida necesaria para prevenir
situaciones de conflicto de intereses.

Integridad

Los empleados, socios y

directivos deben mantener Los empleados, socios y administradores El Grupo estd firmemente

una posicién de autonomia deben mantener una posicion de autonomia comprometido con la lucha contra
e integridad para evitar tomar decisiones o toda forma de corrupcion (activa,
realizar actividades en situaciones, aunque sélo pasiva, tanto en el sector publico
sean aparentes, de conflicto de intereses con la como en el privado) en todos
actividad del Grupo. De hecho, debe evitarse los paises en los que opera,
cualquier actividad que entre en conflicto con el consciente de que los fenémenos
correcto desempefio de las propias funciones o corruptivos son un obstaculo
que pueda perjudicar los intereses y la imagen del importante para el bienestar social,
Grupo. la competitividad y el desarrollo

sostenible.

A titulo enunciativo pero no limitativo, los
empleados, socios y administradores, en el
ejercicio de sus funciones, no podran:

[ realizar actividades laborales en favor de

empresas competidoras; ]
[ prestar, sin el consentimiento de la
empresa del Grupo de que se trate, su Cada empleado debe abstenerse
actividad profesional en favor de empresas de cualquier acto o conducta
competidoras en calidad de consultores, que pueda constituir una
colaboradores, miembros del Consejo de practica corrupta, tanto en las
Administracién o del Consejo de Auditores u relaciones con los funcionarios
otros 6rganos socialesi; publicos y la Autoridad Publica,
[ representar, actuar y trabajar por cuenta de como en las relaciones con
un proveedor o cliente de las empresas del < actores privados, prestando
Grupo. e especial atencién a las hipotesis
c . de colaboracion con agentes,
. . ., . . ompromiso consultores, intermediarios y, en
Cualquier situacion de conflicto de intereses oo e o o general, con cualquier tercero que
(ya sea real, potencial o aparente) debe comunicarse s formas de corrupeion TS G BT (9 (LR S

el interés del Grupo.

rapidamente de acuerdo con las modalidades previstas
en los procedimientos adecuados de la empresa.

£ <
Epta Epta
17 18



_ RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS

En concreto, esta prohibido:

dar, ofrecer, prometer, recibir, aceptar,
pretender, directa o indirectamente, incluso
a través de intermediarios, a y/o de (i)
personas pertenecientes a la Autoridad
Publica, incluidos funcionarios y empleados
publicos; (ii) miembros de o partidos
politicos y organizaciones sindicales; (iii)
clientes, proveedores, consultores, agentes,
intermediarios, socios comerciales; (iv)
cualquier otra persona u organizacion

que actle en nombre de, por cuenta de,

en interés de y/o en beneficio del Grupo;

(v) familiares o personas relacionadas de
algn modo con las personas mencionadas
anteriormente: dinero, regalos, servicios,
obsequios, hospitalidad y/o cualquier otro
beneficio, con el fin de influir indebidamente
o compensar a la contraparte para obtener
una ventaja indebida para si mismo, para
otros y/o para el Grupo.

Esta permitido dar, ofrecer, prometer, recibir,
aceptar regalos, obsequios, hospitalidad

y otros beneficios siempre que sean de un
valor modesto, se ajusten a las practicas
comerciales normales y a la cortesia, no estén
destinados a obtener una ventaja indebida
para uno mismo, para los demas y/o para el
Grupo y, en cualquier caso, estén sujetos al
cumplimiento de la normativa aplicable;

dar, ofrecer o prometer, incluso a través de
un intermediario, dinero, regalos, servicios,
obsequios, hospitalidad y/o cualquier otro
beneficio a un funcionario o empleado

de influir directa o indirectamente en su
actividad o de compensar el ejercicio de sus
funciones;

dar, ofrecer, prometer, recibir, aceptar,
pretender dinero, regalos, servicios,
obsequios, hospitalidad y/o cualquier otro
beneficio como remuneracién por una
actividad de mediacion ilegal llevada a cabo
por una persona —incluso perteneciente

al mismo Grupo- que tenga relaciones
existentes o supuestas con la Autoridad
Publica, un funcionario o empleado publico;

obtener o intentar obtener licencias y
autorizaciones falsas, o acelerar el proceso;

condicionar, evitar u obstruir los controles
de inspeccion, incluso, por ejemplo,
alterando o falsificando la informacion y la
documentacion suministrada y/o facilitando
dicha informacion y documentacién de
forma incompleta o extemporanea.

En ningtn caso la
persecucion del interés

RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS _

1.n Lucha contralos fenomenos de
blanqueo y autoblanqueo de capitales

El Grupo exige la maxima transparencia en las transacciones
comerciales y en las relaciones con terceros, respetando plenamente

la normativa nacional e internacional en materia de lucha contra el

() O

fenémeno de la receptacion, el blanqueo de capitales y la utilizacion
de rentas, bienes o utilidades procedentes de actividades delictivas

) en cualquier forma o modalidad. Todas las transacciones financieras,
incluidas las realizadas con empresas del Grupo, se justifican
adecuadamente en las relaciones contractuales y se realizan a través de
medios de pago que garantizan la trazabilidad.

En consecuencia, los destinatarios no podran entablar relaciones
comerciales en nombre del Grupo con clientes, proveedores o cualquier
otro tercero que no ofrezca garantias de honorabilidad, no goce

de buena reputacion o cuyo nombre esté asociado al blanqueo de

- @ capitales.

112 Contribuciones y patrocinios

El Grupo adhiere a las solicitudes de
contribuciones limitadas a propuestas
procedentes de organizaciones y asociaciones

Por lo tanto, es necesario:

sin animo de lucro o de valor cultural y social y,
al adherir a tales iniciativas, se compromete a
prestar especial atencién a posibles situaciones

Eval la fiabili I
de conflicto de intereses e ilegalidad. valuar la fiabilidad de los

beneficiarios y su coherencia

Lo . . con los valores del Grupo
Estas contribuciones y actividades de patrocinio P

podran realizarse previa definicion de acuerdos
especificos y verificacion de la honorabilidad

o ventaja del Grupo
publico, a los miembros de su familia o a . .
las personas vinculadas de algun modo a él, pOd Fa jUStlflcar CondUCtaS
buscar o establecer relaciones personales . . .
de favor, influencia, interferencia con VIO|at0rIaS ylo Contrarlas a
el funcionario o empleado publico, los Ias disposiciones Iegales (0]
reglamentarias vigentes.

de los beneficiarios y del evento/iniciativa
promovida, evitando realizar contribuciones y
ofrecer patrocinios a contrapartes de las que se
sospeche siquiera su honorabilidad, pertenencia
a organizaciones criminales o a la comision de
delitos, incluido el blanqueo de capitales. realizada

Ofrecer contribuciones que cumplany
sean coherentes con la legislacion vigente,
documentando también la actividad
miembros de su familia o las personas
vinculadas de algun modo a él, con el fin

Epta Epta
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n EMPLEADOS Y COLABORADORES

2.1Respeto de la personay de los
derechos humanos

El respeto a la persona se materializa principalmente a
través de la creacion de un entorno de trabajo positivo,
en el que todos tengan la oportunidad de crecer y
desarrollar habilidades y competencias.

El Grupo reconoce la importancia de mantenery
promover los derechos humanos y de respetar los
derechos de los trabajadores en toda la cadena de
valor. En este sentido, el Grupo adopta los principios

establecidos en los convenios y declaraciones
internacionales mas relevantes en materia de respeto
a la persona y al trabajador, entre ellos la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, la Carta de
Derechos de la Unién Europea, la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y del
Adolescente y las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales

El Grupo prohibe expresamente las violaciones de las
disposiciones de la legislacion vigente en tema de:

inmigracion;

trabajos forzados;

trata de personas;

esclavitud;

explotacion del trabajo infantil;

cualquier otro tipo de explotaciéon que se aproveche de las circunstancias personales de un sujeto/
categoria de sujetos, independientemente del consentimiento del sujeto explotado.

Ep?a
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El Grupo también rechaza cualquier tipo de
acoso fisico, verbal, sexual o psicolégico, abuso,
amenaza o intimidacién en el lugar de trabajo,
garantizando asi unas condiciones laborales
dignas en los paises en los que opera. Por lo
tanto, queda terminantemente prohibida
cualquier forma de acoso en el lugar de trabajoy
cualquier actitud relacionada de algin modo con

practicas de acoso laboral.

EMPLEADOS Y COLABORADORES _

%,

Garantia

El Grupo garantiza

condiciones de trabajo dignas

Se consideran como tales
aquellos comportamientos

que:

Crean un entorno de trabajo
intimidatorio, hostil, aislante
o discriminatorio por cualquier
otro motivo para personas o
grupos de trabajadores

=(?)

Subordinan cualquier decision
relevante para la vida laboral
del destinatario a la aceptacion

de favores sexuales

%)

Realizan interferencias
injustificadas en el
rendimiento laboral de los
demas

AN

Inducen a sus empleados a
favores sexuales mediante la
influencia ejercida a través
de su funcién

Epta
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en los paises donde opera

Obstaculizan las perspectivas
laborales de los demas
por meras razones de
competitividad personal o de
otros empleados

&
€

Proponen relaciones
interpersonales privadas a
pesar de una aversion expresa o
razonablemente evidente hacia
la otra parte
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2.2 No discriminacion e igualdad
de oportunidades

2.3 Gestion y desarrollo del
personal

El Grupo reconoce y promueve el
valor de los recursos humanos,
la proteccion de su integridad fisica
y moral, el respeto de su autonomia
y la importancia de su participacion
en la actividad de la empresa, con
el firme convencimiento de que

los recursos humanos son uno de
los valores mas preciados que han
permitido y permitiran al Grupo
continuar su desarrollo.

El Grupo se compromete a
garantizar la igualdad de
oportunidades a todos sus
recursos humanos y, por tanto, a
prevenir y evitar cualquier forma de
discriminacion por razén de edad,
sexo, color de piel, orientacion
sexual, estado civil, creencias
religiosas, lengua, pertenencia
étnica o nacional, estado de salud
y capacidades fisicas o mentales
diferentes, estado de embarazo,
maternidad o paternidad, incluida
la adoptiva, creencias y opiniones
personales, opiniones politicas,
afiliaciéon o actividad sindical y
cualquier otra forma de diversidad
o cualquier otra condicién o
caracteristica personal.

El Grupo también aspira a crear

un entorno de trabajo inclusivo
capaz de acoger las diferencias y
potenciarlas, con la conviccion de
que la diversidad es un activo para el
desarrollo de todo el Grupo, asi como
una herramienta para afrontar mejor
los retos del mercado.

il

Desarrollo

El Grupo se compromete
a desarrollar y estimular
las competencias y el valor
profesional

En el marco de los procesos de

gestion y desarrollo del personal,

las decisiones adoptadas se basan

en la correspondencia entre los
resultados esperados y los perfiles

que poseen los empleados, asi como
en consideraciones de evaluacion
objetiva del rendimiento, sin ningun
tipo de discriminacion o favoritismo.

El Grupo también garantiza un
sistema de remuneracion y
carrera profesional basado en
el compromiso, el mérito y la
consecucion de los objetivos
individuales asignados.

¢ ¢
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Compatiblemente con la eficacia
general del trabajo, se favorecen
aquellas formas de flexibilidad en
la organizacion del trabajo que
faciliten la gestion de la maternidad,
la paternidad y el cuidado de

los hijos, asi como, de forma

mas general, todas las iniciativas
encaminadas a conciliar mejor los
tiempos de vida privada y laboral.

El Grupo también se compromete a
desarrollar las competencias y
estimular el valor profesional,
las capacidades y el potencial
de sus empleados para que puedan
encontrar su plena realizacion en
la consecucién de sus obijetivos,
también a través de actividades
especiales de formacién, como la
capacitacion en el puesto de trabajo,
la formacion en linea y presencial.
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2.4 Salud y sequridad en el lugar
de trabajo

El Grupo, también mediante actividades adecuadas de formacion e informacion, difunde y consolida
una cultura de la seguridad para proteger la salud de los trabajadores en el lugar de trabajo,
desarrollando la concienciacién sobre los riesgos y promoviendo un comportamiento responsable por
parte de todos los empleados y/o colaboradores que entran en contacto con la empresa.

Los principios y criterios fundamentales en los que se basan las
decisiones en materia de salud y seguridad en el trabajo pueden
resumirse como sigue:

Evaluar

Evaluar todos los riesgos identificando soluciones para reducir aquellos que no puedan
eliminarse

Prevenir

Prevenir los riesgos para la salud y la seguridad en el trabajo

Abordar

Abordar los riesgos en su origen

Epta
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Adaptar

Adaptar el trabajo a la persona, prestando especial atencién al entorno laboral y, en la medida de
lo posible y compatiblemente con el trabajo realizado, intentando mitigar el trabajo monétono y
repetitivo y reducir los efectos del mismo sobre la salud

L] L]
Planificar
Planificar acciones preventivas, elaborando procedimientos coherentes capaces de integrar la técnica,

la organizacién del trabajo, las condiciones laborales, las relaciones sociales y la influencia de los
factores del entorno laboral

Adaptarse

Adaptarse al grado de desarrollo de la ciencia y la tecnologia en este campo

Sustituir

Sustituir lo que es peligroso con lo que no lo es, o es menos peligroso

Dar instrucciones

Dar instrucciones claras y adecuadas a los trabajadores, garantizando su formacién constante

También es necesaria la estricta observancia de las disposiciones de salud y seguridad en el trabajo por
parte de todos los interesados.

Los empleados deben utilizar todos los equipos de trabajo y dispositivos de seguridad de forma
correcta y responsable, informando rapidamente de cualquier deficiencia en los mismos y tomando
medidas directas, en caso de emergencia, dentro del ambito de sus habilidades y posibilidades, para
eliminar o reducir dichas deficiencias o peligros.

Epta
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3.1 Proteccion de la informacion
confidencial y de la privacidad

IS . (@)
0 & g

Reservar las relaciones del Grupo
con los medios de comunicacion
exclusivamente a las funciones
encargadas, para garantizar la
exhaustividad y coherencia de la

No divulgar informacion
confidencial y reservada incluso
después del cese en el cargo
societario, es decir, del cese de la
informacion relacion laboral y/o de colaboracién

El Grupo se compromete a proteger cualquier informacion, dato o documento sensible,
confidencial o reservado relativo al Grupo y/o a terceros con los que el Grupo opere o
mantenga relaciones de cualquier tipo.

o=

o0)

oo )

Mantener en estricta confidencialidad
y propiedad exclusiva del Grupo
cualquier informacioén, dato o noticia
de la que tengan conocimiento o estén
en posesion con motivo de sus relaciones
laborales o profesionales, con el fin de

En cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables, el Grupo protege los datos personales
de los destinatarios y, en consecuencia, adopta
medidas técnicas y organizativas especificas

para garantizar su proteccion contra cualquier
forma de uso ilicito, destruccion, pérdida,

acceso o tratamiento no autorizados, asi

como procedimientos destinados a informar
adecuadamente a los interesados.

Almacenar los datos de forma

Los destinatarios
estan obligados a:

que se impida su conocimiento por
proteger el patrimonio de la empresa terceros

/N

u Por lo tanto, los destinatarios deberan:

tratar los datos personales de conformidad con
los principios de tratamiento establecidos por
la legislacion aplicable, en todos los casos de

Antes de compartir informacion
confidencial del Grupo con

terceros, asegurarse de que se haya
firmado un acuerdo/clausula de
confidencialidad entre las partes

Ep?a
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Cumplir las leyes, reglamentos

y procedimientos de la empresa
en lo que respecta a cualquier
comunicaciéon externa de documentos
e informacion relativos al Grupo

Comunicar y divulgar los datos en
el marco de los procedimientos
establecidos por el Grupo, o con

la autorizacién previa de la persona
delegada para ello

Epfa
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forma leal y con una finalidad especifica, clara
y legitima;

garantizar que el tratamiento sélo lo llevan a
cabo personas autorizadas para ello;

conservar los datos personales tratados sélo
mientras sean necesarios para los fines para los
que se recogieron.
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3.2 Proteccion de los activos de la

empresa

El Grupo pone a disposicién de los empleados

y colaboradores activos (materiales e
inmateriales), equipos de la empresa y sistemas
informaticos para el desempefio de sus
funciones. El Grupo confia en la proteccién

de los mismos mediante un comportamiento
responsable y, en cumplimiento de la legislacion
vigente, adopta las medidas necesarias para
evitar posibles usos indebidos de sus bienes,
equipos y sistemas informaticos de la empresa.

Cada empleado y colaborador es responsable
directa y personalmente de la proteccion y el
uso legitimo de los bienes, equipos y sistemas
informaticos que se le confien o estén a su
disposicion.

Ellos también deben:

I

Utilizar y conservar con cuidado los bienes,
equipos y sistemas informaticos de la empresa
de que dispongan por razones de oficio

No utilizarlos de forma contraria a los
procedimientos adecuados de la empresa

N\ /

_Q_

Evitar cualquier forma, incluso tentativa, de
intrusion indebida o de dafo a los sistemas
informaticos de la empresa o de terceros

INFORMACION CORPORATIVA Y PROTECCION DE ACTIVOS _

3.3 Proteccion de la propiedad
industrial e intelectual

La propiedad intelectual, las patentes, las marcas registradas, los logotipos, los materiales protegidos
por derechos de autor, los inventos, los secretos comerciales y otra informacion interna confidencial
—incluidos los planes industriales y los proyectos estratégicos, los datos de marketing, precios y ventas,
los detalles comerciales y organizativos— constituyen un patrimonio extremadamente valioso en los que
se basa la fuerza competitiva del Grupo.

Por ello, el Grupo actua con pleno respeto de los derechos de propiedad industrial e intelectual
legitimamente poseidos por el Grupo y por terceros, asi como de las leyes, reglamentos y convenios
internacionales que protegen tales derechos.

El Grupo también favorece y promueve la innovacion y la evolucion tecnolégica de los productos y
procesos realizados por sus empleados y terceros que trabajan para el Grupo.

Por lo tanto, los destinatarios deberan:

Abstenerse de cualquier conducta que pueda constituir usurpacién de derechos
de propiedad industrial, alteraciéon o falsificacion de signos distintivos de productos
industriales, o de patentes, disefios o modelos industriales, nacionales o extranjeros,
o violacién de obras de caracter intelectual protegidas por derechos de autor;

Abstenerse de importar, comercializar o de cualquier otro modo utilizar o poner
en circulacion productos industriales con signos distintivos falsificados, mendaces o
alterados, o fabricados usurpando derechos de terceros;

No permitir que terceros utilicen las patentes, las marcas registradas o la
propiedad intelectual del grupo sin la autorizacién necesaria y sin un acuerdo de
licencia aprobado;

No permitir grupo sin autorizacién previa;

Esforzarse por custodiar la propiedad intelectual con el maximo cuidado,
divulgadndola sélo cuando sea estrictamente necesario y con previa autorizacion, en el
marco de acuerdos de confidencialidad.

¢
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3.4 Estados financieros, contabilidad
y fiscalidad

La veracidad, la exactitud, la exhaustividad y la claridad de la informacion representan las condiciones
necesarias para una contabilidad transparente y constituyen un valor fundamental para el Grupo,
también para garantizar a terceros la posibilidad de hacerse una idea clara de la situacién econémica,
patrimonial y financiera de la empresa.

Llevar una contabilidad de la
empresa exacta y completa,
evitando falsificar, omitir, tergiversar,
alterar u ocultar cualquier
informacion, asi como alentar o

Por |0 tantO' es permitir que cualquier otra persona
. comprometa la exactitud e integridad
necesario. de la contabilidad

6o

En referencia a la normativa fiscal, el Grupo cumple con la normativa fiscal vigente, también en los
paises extranjeros en los que opera, representando fielmente los hechos de la gestién conforme

a criterios de claridad, veracidad y rectitud, de acuerdo con los procedimientos internos, y se
compromete a comunicar puntualmente la informacién exigida por la normativa vigente para
garantizar la correcta determinacion, certificacion y liquidacion de los impuestos.

Prestar la maxima colaboracion

Asimismo, el Grupo se compromete a cumplir la normativa para que los hechos de la gestion
. .y . . estén correcta y puntualmente Conservar toda la documentacion
aduanera Vlgente: tamblen con el fln de garantlzar Ia representados en las cuentas de la justificativa, de modo que pueda ser
determinaci(’)n exaCta de IOS derechos fronteriZOS devengados empresa, los estados financieros y encontrada y consultada facilmente
. . ., ., otras comunicaciones corporativas por las partes autorizadas a realizar
por las operaciones de importacion o exportacion y el correcto exigidas por la ley controles

cumplimiento de las obligaciones derivadas de las mismas.

£ £
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REFERENCIAS E INFRACCIONES

41|nformes y contactos

El Grupo es consciente de que el respeto de la legalidad
y la adopcion de conductas éticas son una clave esencial
del éxito, asi como del bienestar de la comunidad

Se invita a todos los destinatarios a comunicar sin demora (también de

forma anénima), de buena fe y segin su conocimiento directo, circunstancias
@ detalladas basadas en elementos de hecho precisos y concordantes, asi como en

sospechas razonables, adquiridas en el contexto laboral, que estén o puedan

estar razonablemente relacionadas con la violacion del presente Cédigo, a través

del canal de denuncia confidencial y seguro disponible en

https://eptawhistleblowing.integrityline.com

El Grupo se compromete a proteger a los
denunciantes y se abstendra de cualquier forma
de intimidacién, discriminacion y represalia, asi
como de acciones y conductas que puedan causar
dafos a la reputacion o un trato desfavorable a los
@ denunciantes, como consecuencia de la denuncia
@4 de hechos y otros acontecimientos circunstanciales
-@ facilitados de buena fe y segun el leal saber y
e entender directo del denunciante, a menos que se

\p determine que el denunciante ha realizado una
denuncia falsa y/o difamatoria y/o engafiosa de
forma consciente e intencionada o por negligencia

grave.

Para cualquier consulta o aclaracién sobre

el Cédigo, asi como sobre cuestiones de

cumplimiento, péngase en contacto con el Grupo

en la siguiente direccion de correo electrénico:
b compliance@eptarefrigeration.com

Eﬁfa
39

o

Cualquier conducta contraria

a las disposiciones del Cédigo
dafia la relacién de confianza
establecida con el Grupo y puede
dar lugar a la adopcién de medidas
disciplinarias para los empleados,
hasta el despido en los casos mas
graves, asi como a la rescisiéon de
la relacién contractual con los
demas destinatarios, sin perjuicio
de cualquier reclamacién de
indemnizacion si dicha conducta
causa un perjuicio al Grupo.

Ep?a
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.2 Infracciones del cédigo ético

Las disposiciones del Codigo son vinculantes, sin
excepcion, para todos los destinatarios.

8
&

En cuanto a las sanciones que
pueden imponerse, cabe sefalar
que se aplicaran de conformidad
con la normativa local, en funcién
de la pertinencia de los casos
individuales considerados, y seran
proporcionales a su gravedad.


https://eptawhistleblowing.integrityline.com
mailto:compliance%40eptarefrigeration.com?subject=
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Via Mecenate, 86
20138 Milano - Italy
Tel. +39 02 55403211

Fax +39 02 55401023
info@eptarefrigeration.com
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