N

¢

g

Advanced Solutions
for your Store

For Internal Use Only

04.2009
Largo Consumo

ultimi anni il valore per un’azienda & la
capacith di mantenere il cliente ¢ di Gde-

L’ultimo anello

della catena del freddo

Bassi consumi energetici, efficienza e rispetto del’ambiente
anche grazie a fonti altemative, senza dimenticare I"aspello estetico:
sono le caratteristiche dei modemi banchi fiigo.

& Andrea Payaro

Per uno rdo allargato sugli argomenti
abirontati in queste arficolo, i segnalioma
il sequante Percorse di lestura:

www.largoconsume.infe/ 122008 /PL-
1208-008.pdf [Altrezzoture & lecnalogie

per il commerciol
£

anelle della catena del freddo.

La sua importanza & fondamen-
tale in quanto permette la sicurezza ali-
mentare per il consumatore, ma & in gra-
do di esaltare I'esposizione dei prodotti
nel negozio. Aiutato anche dal crescente
consumo di prodotti surgelati, il compar-
to ha ottime prospettive di crescita per il
future, L andamento dei consumi nel no-
stro Paese & sostanzialmente costante per
i prododti freschi e i prodotii freddi men-
tre la crescita dei prodotti surgelati & in
netia evoluzione, Cit & dovutlo principal-
mente all'incremento dei consumi dei
cosiddetti “convenience food™ ready to
use por i quali sono state sviluppate tec-
nologie produttive paricolarmente ascu-
rate in modo da mantenere praticamente
inalterate le qualith sensoriali ed organo-
lertiche del prodotio soloposto @ proces-
si che ne prolungano la shell life.

attrezzatura frigo di un punto di
vendita rappresenta ['ultimo

TEMPERATURE
SOTTO CONTROLLO

La tenuta dei prodotti freschi e la cre-
scita dei consumi dei prodotti surgelat
pongono I"attenzione sugli aspetti della
logistica che devono permettere il man-
tenimento della catena del fresco, del
freddo ¢ del surgelate fino al momento
in cui il consumatore preleva la merce
dallo scaffale.

Per catena del freddo si intende il per-
corso fisico che inizia dalla cella di con-
servazione del produtinre fino al posizio-
namento nei banchi frigorifen per la ven-
dita. Tale percorso & caratterizzato da una
serie di operazioni, quali caricofscarico,
rasporto ¢ stoccaggio, che possono esse-

re considerate come singoli anelli di
un'unica catena. Si definisce quindi la
“catena del freddo” I"insieme delle at-
trezzature (rigorifere e dei comportamen-
ti degli operatori che garantiscono, sc-
condo quanto prescritto dalla legge, il
mantenimento della temiperatura del pro-
dotto surgelato sempre ugpale o inferiore
a—187C fino al momento del consume,
L attrezzatura nel punio di vendita di-
viene quel sistema in grado di garantire
la vendibilith della merce. Gli sforzi di
marketing e di logistica che vengono so-
stenuti lungo tutta la filicra dall’ inseri-
menio del prodotto nel mercato alla col-
locazione sullo scaffale potrebbero esse-
re vanificati nel momento in cui il pro-
dolto non venisse collocato adeguata-
maznte di fronte al consumatore o non ne
fossero garantite le condizioni di qualiti.
L'emato posizionamento o le emrale con-
dizioni di mantenimento potrebbero
condizionare severamentz la percezione
del prodotto, rendendo vani gli investi-
menti sostenuti dall’ azienda di produzio-
ne per la cresrione di un brand o per la
comunicazione del prodoito. L attrezza-
tura nel punto di vendita diventa quindi
I"ultimo anello nella catena del freddo,
quello pii critico dal momento che negli

LE CARATTERISTICHE
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lizzarlo al prodomo o al brand.

Ogni punto di vendita ha poi le proprie
specifiche esigenze, si va infani dal nego-
zio di quartiere che necessita di mobili
contenuti ma che diano la massima capa-
cith espositiva, a supermercali che richie-
dono mobili poco capienti, ma con ampia
esposizione per far fronte a esigenze di
assortimenti molio profondi dovendo
pert sconbrarsi con rolazioni del prodotio
contenuie ¢ infine gli ipcrmercati che -
cercano mohili per poter massificare il
prodotto per un’ampia capacila cspositi-
va, aflerma Alberto De Rigo, direttore
commerciale di De Rigo Refrigeration.
1 banchi frigoriferi hanno nolevolmente
cambialo la loro estetica negh anni cér-
cando di divenire sempre pil un mobile
darredamento pitt che un banale mobile
refrigerato. Negli ultimi tempi sono stati
fabbricati frigorileri con linee estetiche
ricercate volte a creare un prodotto di de-
sign, si sono accentuate le forme tondeg-
gianti e soprattutio 51 & lavorato molto sui
color, sia mtemi che estemi del banco, ¢
sni materiali come il legno o il marmo;
non ultime 1'importanza dell” illumina-
Fione, & & infaln puntato a differenti -
nalith di lampade a seconda del prodotto
esposto. Le attrezzalure sono semplici
vassoi dove i clienti espongono la merce,
ma devono permettere la conservazione
del proslotio a mitela del consumatore,

Un'errata conservazions del prodotio
nel punto vendita, per i prodotti freschi o
surgelati, potrebbe comprometiere la
qualiti del prodotio e divenire un rischio
per la salute del consumatore. La conta-
minazione del prodotto derivante da
shock termici che permetie la prolifera-
zione di batteri nella confezione potreb-
bera dare origine a un’azione di richia-
ma del prodotta. In una recente rcerca
effettuata negli Stati Uniti da Harris In-
teractive si melte in evidenza che a se-
guito di un richiamo per contaminazio-
ne polrebbero configurarsi uno dei se-
guenti atteggiamenti: il 55% dei consu-
matori comprerebbe lemporancamente
un prodotio di un’altra marea fino a che
il prodotto originurio non & ritenuto si-
cure; il 157 dei consumalori non fcom-
prercbbe piin il prodotto contaminato; il
21% del campione inlervistato eviterch-
be dii acquistare i | prodoud realizzati
dall’azienda che ha commercializzato
prodotti contaminati,

Dai numeri che verranno proposti di
seguilo ¢i si rende conlo che le atirezza-
ture frigo aumenteranno in NUmero per
permetiers una maggiore quantiti di
merce in esposiziong, 1l consumatore



