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Elettrodomestici. L'azienda produce banchi frigorifero per super e ipermercati

Epta investe in ricercal'1,5% dei ricavi

Marika Gervasio

MiLANGD

s Lottima qualith del servi-
zin & la carta vincente di Epta,
gruppo imernazionale con se-
de a Milano che produce ban
«chi frigorifero per super e iper-
mercati con i marchi Costan,
Bonnet MWéve, Bkt George
Barker ed Euro'Cryor. 1l grup-
pohachinseil 2008 conun fatm-
ratondi 447 miliond (+2.4% rispet-
1o all'anno precedentel, un uti-
be di 20 milboni ¢ un ebitda del
&,3%, in linea con il 2007, e sta
affrontando un anne dalla con-
giuntura generale difficile acol-
pidi inmovazione.

oIl top della nostra ricerca ¢
sviluppo. nella gquale investia-
o I'Lgee del fatturato - sphega
il oo Sergio Chiostn -, s con-
centrasuBo persone, suun tota-
le di 2.600 addenti, divise in tre
centriin Italia, Francia ¢ Inghil-

verra. L'anno scorso abblamo
lanciato un'intera gamma di
nuovi predotti che cl fanno ben
sperare per il 2000, anno nel
guale prevediamo una flessio-
ne modesta. Abbiamo puntano
sul layout del merchandising ¢
sul risparmic energetics come
il progetto Fero®, un banco, in
consegna in questo periodo,
¢he, facendo evaporare il gas re-
frigerante a zerogradi, risultato
finoad ora considerato impossi-
bile, in quanto la temperatura
di evaporazione & teaiselite ¢
dicci gradi sottozers, assicura
unariduzione dei consurmi ener-
geticidel 200 rispettoalle solu-
ziomi tradizionaliz.
L'innovazione & parte inte-
granie della sirategia di Chio-
stri; w50lo restando all’avan-
- guardia nella tecnologia e of-
frendo qualith e affidabilich si
pud restare competitivi o an-

mentare le proprie quode - pro-
segnue il ceodi Epta-. Anche per-
chié I'Europa occidentale, nella
guale operiamao, € un Mercato
incontrazione:s.

Inghilierra ¢ Francia sono i
primi paesi per il gruppo che in
oppunorealizza il 200 del fati-
rato, seguiti da Germania
(7). Italia (169} ¢ Spagna
{5on). Un 20 arriva da Europa
dell'Est, Arabia Saudits ¢ Hus-
sia. «Siamo mokto forti in Argen-

tina - agpiunge Chiostri - ¢ ab-
biamoappena inidato con stabi-
limenti in Cinas.

Servizio ¢ presenes sul terri-
torio sono i punt di forza del
gruppo por prosidiare i vari
mercati. « I tempi di sostituzio-
ne di un banco fige devono es-
sere rispettati - aggiunge Chio-
it — perché una chiusura pro-
lungata oltre il previsto per un
supermercato equivale allaper-

dhita di una montagna di denaro,
Percid & imporante assicurare
un servizie efficiente ¢ di gquali
ti. I vantaggio del nostro grup-
po & che abbiamo fabbriche di-
stribuite nei singoli pacsi in oui
operiamo. Cuesio ¢ permette
diessere sul territorio, vicino ai
rostri clienti ai quali offriamo
anche servizi post-vendita co-
me programmi di assistenza e
telesorveglianza ingrado dimo-
nitorare efficienza del sistemi
installati in ogni punto vendita.
1l monitoraggio contralizzato
permette 1a rilevazione in tem-
po reale il problema, una dia-
gnostica tempestiva ¢ la garan-
zia di intervento immediatos.
Eperil futurg il grupposcom-

. mctte sui prodotti esclusivi. A

settembre abbiamo acquisito
unma societd italiana, la Eu-
ro'Cryor, che produce le rolls
royee deibanchi frigo con perzi
unici e fatti su misura - concha-
deChiodi - Stiamo inoltre spin-
gendo per migliorare il servizio
post-vendita ¢ per abbassare
limpattoambientale studiando
gas alternativi paruralis.
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